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Biztema Sanitario Regione Liguria

AREA CENTRALE REGIONALE D’ACQUISTO

Dirigente Responsabile: Dott Riccardo ZANELLA - tel. 010 548 8536  e-mail: riccardo.zanella@regione. liguria.it
Funzionario Referente: Dott. Mauro Vestri - tel. 010 548 8556 e-mail: mauro.vestri@regione. liguria.it

Awviso di consultazione preliminare di mercato ex art. 66 D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. al fine di indire una
procedura aperta, ai sensi degli art. 60 e 95 comma 4 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., tramite l'utilizzo
della piattaforma telematica Sin.Tel, per Paffidamento ai grossisti della distribuzione farmaceutica
della fornitura di: a) farmaci, parafarmaci, altri prodotti necessari alle Farmacie retail di proprieta

pubblica della Regione Liguria; b) farmaci, parafarmaci, altri prodotti necessari alle Aziende Sanitarie
ed Ospedaliere della Regione Liguria, per i casi di ridotto ed urgente consumo. Lotti n. 1.

La presente consultazione preliminare di mercato viene condotta mediante I'ausilio di sistemi informatici,
nel rispetto della normativa vigente in materia di appalti pubblici e di strumenti telematici.

A.Li.Sa — Centrale Regionale di Acquisto utilizza il sistema di intermediazione telematica denominato
“SinTel” al quale & possibile accedere attraverso I'indirizzo Internet: www.ariaspa.it

verde 800.116.738

Tutta la documentazione relativa alla presente consultazione preliminare di mercato & disponibile sul sito di
ARCA www.ariaspa.it e sul sito di A.Li.Sa Centrale Regionale di Acquisto www.acquistiliguria.it

A.Li.Sa Azienda Ligure Sanitaria della Regione
Indirizzo stazione appaltante: Liguria — Centrale Regionale di Acquisto — Via G.
D’Annunzio n. 64 — 16121 Genova

Termine ultimo per la presentazione della

documentazione: 22/06/2020 ore: 18:00

Responsabile unico del procedimento (RUP): Dott. Riccardo Zanella

Data di spedizione alla GUUE (avviso di

preinformazione): 04/06/2020

OGGETTO DELLA CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO EX ART. 66 D. L.GS. N. 50/2016

Il presente avviso & volto ad invitare gli operatori economici, che fossero interessati alla procedura aperta,
ai sensi degli art. 60 e 95 comma 4 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., tramite utilizzo della piattaforma
telematica Sin.Tel, per I'affidamento ai grossisti della distribuzione farmaceutica della fornitura di: a)
farmaci, parafarmaci, altri prodotti necessari alle Farmacie retail di proprieta pubblica della Regione Liguria;
b) farmaci, parafarmaci, altri prodotti necessari alle Aziende Sanitarie ed Ospedaliere della Regione Liguria,
per i casi di ridotto ed urgente consumo - Lotti n.1, a partecipare alla “ consultazione preliminare di
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mercato” finalizzata alla raccolta di informazioni per il perfezionamento della documentazione di gara di
prossima indizione.

La partecipazione alla “Consultazione preliminare di mercato” non comporta oneri di alcun tipo per la
Stazione appaltante ed & finalizzata ad incrementare il livello di concorrenza ed a rendere pil trasparenti le
condizioni di partecipazione alla procedura ad evidenza pubblica.

Al fine di fornire il contributo richiesto, si sottopone bozza del Capitolato Tecnico Prestazionale completa
dei fabbisogni complessivi presunti, e del Tabulato contenente i fabbisogni complessivi presunti suddivisi
per Ente disponibili sul sito www.ariaspa.it e sul sito www.acquistiliguria.it

Si precisa che la documentazione di gara pubblicata potrd subire modifiche anche di rilievo in base alle
osservazioni formulate.

Delle risultanze della “consultazione preliminare di mercato” verra dato atto in sede di indizione di gara e
comunque con pubblicazione sia sulla piattaforma SinTel sia sul sito web istituzionale della stazione
appaltante www.acquistiliguria.it

Del presente avviso & stata spedita informazione in alla G.U.U.E. in data 04/06/2020.

MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE

Gli operatori economici interessati a partecipare alla presente consultazione preliminare di mercato devono
redigere e trasmettere esclusivamente in formato elettronico i loro contributi tramite la piattaforma SinTel
entro e non oltre il termine del

22/06/2020, ore 18:00
L’operatore economico registrato a Sintel accede all'interfaccia “Dettaglio” della presente procedura e,

quindi, all’apposito percorso guidato “Invia offerta”.

La documentazione inserita viene recapitata ad A.Li.Sa Centrale Regionale di Acquisto solo dopo il
completamento di tutti gli step (da 1 a 5) costituenti il percorso guidato “Invia offerta” di seguito descritti:

Step 1 - Documentazione richiesta

Il concorrente debitamente registrato a Sintel accede con le proprie credenziali nell’apposita sezione “Invio
offerta” relativa alla presente consultazione di mercato accedendo al sito internet all'indirizzo
http://www.ariaspa.it

Al primo step del percorso guidato “Invia offerta” 'operatore economico dovra inserire la documentazione
debitamente compilata e firmata digitalmente, negli appositi campi della piattaforma Sintel:

1) Risposta alla consultazione preliminare di mercato. Il documento inserito a sistema dovra recare la
dicitura “Partecipazione alla consultazione preliminare di mercato ex art. 66 D. Lgs. n. 50/2016,
realizzata attraverso la piattaforma telematica Sintel, al fine di indire una procedura di gara per
I'affidamento della fornitura di: a) farmaci, parafarmaci, altri prodotti necessari alle Farmacie retail
di proprietd pubblica della Regione Liguria; b) farmaci, parafarmaci, altri prodotti necessari alle
Aziende Sanitarie ed Ospedaliere della Regione Liguria, per i casi di ridotto ed urgente consumo —
Lotti n.1, ed essere sottoscritto con firma digitale del legale rappresentante. Nel contributo fornito
alla consultazione di mercato I'operatore economico potra formulare quesiti/osservazioni/proposte
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rispetto al contenuto tecnico dei documenti pubblicati in bozza utili al fine di supportare la stazione
appaltante nella successiva definizione dei documenti di gara.

2) Copia del documento di identita in corso di validita del legale rappresentante che sottoscrive.

Step 2 — Offerta Tecnica

Al secondo step del percorso guidato “Invia offerta” I'operatore economico non deve inserire alcuna
documentazione poiché la consultazione preliminare di mercato non prevede offerta tecnica. L’operatore
economico deve quindi cliccare su “Avanti” e procedere con la sottomissione dell’offerta economica.

Step 3 —~ Offerta Economica

Al terzo step del percorso guidato “Invia offerta” 'operatore economico deve inserire il valore simbolico di
1,00 € in quanto necessario per ultimare il percorso di presentazione della documentazione.

Step 4 — Riepilogo dell’offerta

Al quarto step del percorso guidato “Invia offerta” la piattaforma Sintel genera automaticamente il
“Documento d'offerta” in formato pdf. contenente tutti i dati e le dichiarazioni inseriti negli step
precedenti. L’operatore economico deve scaricare tale documento sul proprio PC, sottoscriverlo con firma
digitale ed effettuare I'upload dello stesso in Sintel.

Step 5 — Invio offerta

Al quinto step del percorso guidato “Invio offerta” 'operatore economico visualizza il riepilogo di tutte le
Informazioni inserite in Sintel. Per concludere il percorso guidato ed inviare il proprio contributo alla
consultazione preliminare di mercato, & necessario cliccare I'apposito tasto “Invia offerta”. Sintel restituira
un messaggio a video dando evidenza del buon esito dell’invio effettuato.

A.llegati:
» Capitolato Tecnico Prestazionale comprensivo dei competenti Fabbisogni complessivi presunti;
> Tabulato contenente i fabbisogni complessivi presunti suddivisi per Ente;

» Modalita tecniche per 'utilizzo della piattaforma Sintel.

IL Dirigentie KU\P
Dott. Ricca la
k
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AREA CENTRALE REGIONALE DI ACQUISTO

ALLEGATO A1

CAPITOLATO TECNICO
PRESTAZIONALE

Procedura aperta, ai sensi degli art. 60 e 95 comma 4 del D.Lgs. n. 50/2016, per
Paffidamento ai grossisti della distribuzione farmaceutica della fornitura di: a) farmaci,
parafarmaci, altri prodotti necessari alle Farmacie retail di proprieta pubblica della Regione
Liguria; b) farmaci, parafarmaci, altri prodotti necessari alle Aziende Sanitarie ed
Ospedaliere della Regione Liguria, per i casi di ridotto ed urgente consumo; per un periodo
di n. 48 mesi.

Lotto unico

Numero gara 00000

A.Li.Sa. - Azienda Ligure Sanitaria della Regione Liguria C.F. / P.IVA 02421770997
Sede legale: Piazza della Vittoria, n. 15, 16121 Genova (GE) - Tel. 010 548 4162

Sede operativa: Via G. D’Annunzio n. 64, 16121 Genova (GE) - Tel. 010 548 8562 - 8563

MAIL: direzione.alisa@regione.liguria.it  PEC: cra@pec.alisa.liguria.it




Sisterna Sanitario Regione Liguria

Art. 1 Oggetto della fornitura |

Costituisce oggetto del presente Capitolato Tecnico il conferimento della fornitura a
carattere continuativo di: a) farmaci, parafarmaci, altri prodotti necessari alle Farmacie retail di
proprietd pubblica della Regione Liguria; b) farmaci, parafarmaci, altri prodotti necessari alle
Aziende Sanitarie ed Ospedaliere della Regione Liguria, per i casi di ridotto ed urgente consumo,
quali risultano meglio precisati nei successivi articoli.

L'importo contrattuale potra variare in relazione alle effettive necessita delle Farmacie e
allandamento del mercato senza diritto ad alcuna richiesta di variazione delle condizioni di
fornitura da parte del’aggiudicatario.

Farmacie retail di proprieta pubblica della Regione Liguria

La presente fornitura non costituisce concessione di esclusiva. Nell'ottica di garantire agli
utenti il miglior servizio possibile le Farmacie retail si riservano la facolta di effettuare acquisti diretti
(anche attraverso “gruppi di acquisto”) laddove gli aggiudicatari non siano in grado di garantire
tempestivamente la consegna dei prodotti richiesti nei casi di urgenza oppure a seguito di offerte a
condizioni economicamente pill vantaggiose, senza che la ditta aggiudicataria possa avanzare
pretese nei confronti delle stesse.

Qualora gli aggiudicatari del presente contratto inseriscano nel proprio listino di vendita
offerte migliorative (ad esempio promozioni temporanee) rispetto a quanto sottoscritto a seguito
dellaggiudicazione della procedura di cui in oggetto, i medesimi saranno tenuti a garantire la
stessa migliore scontistica ai soggetti contraenti, in aggiunta alle condizioni offerte in sede di gara.

Art. 2 Durata della fornitura

Il presente contratto avra durata di 48 mesi a decorrere dalla data stabilita nella relativa
convenzione.

Si evidenzia che trova applicazione l'art. 106, co. 11, del D. Lgs. n. 50/2016: la Stazione
appaltante si riserva la facolta di utilizzare un'opzione di proroga limitata a 365 giorni per le
procedure necessarie all'individuazione di un nuovo contraente.

Art. 3 Importo della Fornitura

L'importo presunto del contratto per il periodo indicato all'art. 2, ammonta a complessivi €
19.662.111,75 I.V.A. esclusa, giad al netto degli sconti minimi stabiliti. L’aggiudicazione avverra all’
operatore primo classificato per il 75,00% ed al secondo per il 25,00% dell'importo totale posto a
base d’asta.

L’aggiudicazione a due operatori trova la propria motivazione nella necessita di assicurare
la continuita delle forniture nell'ipotesi di mancata disponibilita temporanea dei prodotti da parte di
uno dei due aggiudicatari in particolare in caso di rottura di stock.

L’operatore secondo classificato & obbligato, al pari del primo, all'esecuzione della fornitura,
per la quota spettante.
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Art. 4 Amministrazioni contraenti

I contratto di fornitura di cui in oggetto si riferisce alle sottoelencate Farmacie pubbliche

retail :

Farmacia

Indirizzo

Farmacia Comunale di Albenga

Via Don Isola, 11 — 17031 Albenga (SV)

Farmacia Comunale

Albenga

Centrale di | Via Milite Ignoto, 4 — 17031 Albenga (SV)

Farmacia Comunale di Cogoleto

(GE)

Via Lungomare S. Maria, 11 — 16016 Cogoleto

Farmacia esterna Ospedali Galliera

Mura del Prato, 12/r — 16128 Genova (GE)

Farmacia Comunale di Ospedaletti

Via Matteotti, 92 — 18014 Ospedaletti (IM)

Farmacia Comunale di Quiliano

Via Roma, 39 — 17047 Quiliano (SV)

Farmacia Comunale di Rapallo

Via Arpinati, 41 — 16035 Rapallo (GE)

I contratto di fornitura riguarda, altresi, le sottoelencate Aziende Sanitarie della Regione Liguria
relativamente agli acquisti di ridotto ed urgente consumo:

Ente Farmacia Ospedaliera Indirizzo
ASL 1 “Imperiese” Servizio  Farmaceutico  di | Frazione Bussana - Via
Sanremo Aurelia, 97 - Sanremo

ASL 1 “Imperiese”

Farmacia Ospedale Sanremo

Via Borea, 56 - Sanremo

ASL 1 “Imperiese”

Farmacia ospedale Imperia

Via Sant'Agata, 57 - Imperia

ASL 1 “Imperiese”

Farmacia
Bordighera

Ospedale

Via Aurelia, 122 - Bordighera

ASL 1 “Imperiese”

Carcere di Sanremo

Via Armea, 22 - Sanremo

ASL 2 “Savonese”

Magazzino S.C. Farmacia
Territoriale e
Farmacoeconomia - Savona

Via Aleardi, Savona

ASL 2 “Savonese” Magazzino S.C. Farmacia | Corso Alighieri, 30 — Cairo
Territoriale e | Montenotte
Farmacoeconomia - Cairo
Montenotte ‘
ASL 2 “Savonese” Magazzino S.C. Farmacia | Via della Pineta, 6 — Finale
Territoriale e | Ligure
Farmacoeconomia - Finale
Ligure
ASL 2 “Savonese” Magazzino S.C. Farmacia | Via Trieste - Albenga
Territoriale e

Farmacoeconomia - Albenga

ASL 2 “Savonese”

Magazzino S.C. Farmacia
Ospedaliera — Ospedale San
Paolo - Savona

Via Genova — localita Valloria -
Savona

ASL 2 “Savonese”

Magazzino S.C. Farmacia
Ospedaliera — Ospedale Santa

Viale Martiri della Foce -
Albenga
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Maria Misericordia- Albenga

ASL 2 “Savonese”

Magazzino S.C. Farmacia
Ospedaliera — Ospedale Santa
Corona — Pietra Ligure

Via XXV Aprile — Pietra Ligure

ASL 3 “ Genovese”

Magazzino unificato Ospedale

Corso Scassi, 9 - Genova -

Villa Scassi Sampierdarena

ASL 3 “ Genovese” Sede Farmaceutica | Piazzale Gianasso, 4 —
Convenzionata - Magazzino | Genova - Voltri
Ospedale San Carlo

ASL 3 “ Genovese” Sede Farmaceutica | Piazzale Cambiaso, 62 -
Convenzionata - Magazzino | Genova - Rivarolo
Farmacia Ospedaliera Celesia

ASL 3 “ Genovese” Sede Farmaceutica | Via degli Operai, 80 — Genova

Convenzionata -
Farmaceutica Territoriale — Via

- Sampierdarena

degli Operai
ASL 3 “ Genovese” Sede Farmaceutica | Via Archimede, 30/A — Genova
Convenzionata — | San Fruttuoso

Farmaceutica Territoriale — Via
Archimede

ASL 3 “ Genovese” Sede Farmaceutica | Via Struppa, 150 — Genova -
Convenzionata — Magazzino | Struppa
Farmacia Struppa

ASL 3 “ Genovese” Sede Farmaceutica | Via Giovanni Maggio, 6 -
Convenzionata — Magazzino | Genova - Quarto

Farmacia Levante

ASL 4 “Chiavarese”

Farmacia Ospedaliera Sestri
Levante

Via A. Terzi, 3 — 16039 Sestri
Levante

ASL 4 “Chiavarese”

Farmaceutica Territoriale

Chiavari

Via G.B. Ghio, 9 - 16043

Chiavari

ASL 5 “Spezzino”

Farmacia Interna Ospedale S.
Andrea

Via M. Asso, 1 —La Spezia

ASL 5 “Spezzino”

Farmacia Interna Ospedale S.
Bartolomeo

Via Cisa sud - Sarzana

E.O. Ospedali Galliera

Farmacia Ospedaliera

Corso Mentana, 10 - Genova

I.R.C.C.S. GIANNINA Magazzino Farmacia — | Via Gerolamo Gaslini, 5 -
GASLINI Padiglione — 15 — Piano Terra | 16147 Genova
Ospedale  Policlinico  San | Farmacia Centrale — | Largo Rosanna Benzi, 10 -
Martino Padiglione Maragliano - | 16132 Genova

Piano 1 - fondi

Art. 5 Caratteristiche generali dei prodotti

Sono oggetto del contratto di fornitura le sottoelencate tipologie di prodotti per ciascuna
delle quali & indicato lo sconto minimo che, ove non diversamente specificato, deve essere offerto
per la totalita dei prodotti della stessa tipologia.
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Totale | 13.058.3¢

Tecnico. |l listino sara revisionato, di norma, annualmente nei limiti dell'indice ISTAT per famiglie di
operai e impiegati secondo i criteri previsti dall'art. 115 del decreto legislativo 12 Aprile 2006 n. 163
e s.m.i. e tenendo conto delle condizioni del libero mercato.

Lo sconto dovra essere applicato sul prezzo al pubblico al netto di I.V.A. di tutti i prodotti
oggetto di fornitura.

Gli importi indicati nelle colonne “Valore lordo di acquisto (€)” e “Valore netto base (€)",
sono rilevanti ai soli fini dell'aggiudicazione della gara, e non costituiscono impegno alcuno
allacquisto per le Farmacie. Il fornitore nulla potra pretendere quale riconoscimento economico a
proprio favore.

Si precisa che non saranno ammesse alla gara offerte che presentino sconti inferiori a
quelli indicati nella soprastante tabella.

| prodotti oggetto della presente fornitura devono essere conformi alle norme vigenti in
campo nazionale e comunitario per quanto concerne le autorizzazioni alla produzione, alla

A.Li.Sa. - Azienda Ligure Sanitaria della Regione Liguria C.F. / P.IVA 02421770997
Sede legale: Piazza della Vittoria, n. 15, 16121 Genova (GE) - Tel. 010 548 4162

Sede operativa; Via G. D’Annunzio n. 64, 16121 Genova (GE) - Tel. 010 548 8562 - 8563

MAIL: direzione.alisa@regione.liguria.it  PEC: cra@pec.alisa.liquria.it

*2 calcolato sul listino dei prezzi al pubblico attualmente in vigore éllegato al presente Capitoiétb‘



Siatema Sanitario Regione Liguris

importazione, alla immissione in commercio e all'uso. Dovranno, inoltre, rispondere ai requisiti
previsti da eventuali nuovi provvedimenti normativi emanati nel corso della fornitura.

Ciascun Fornitore deve garantire il corretto adempimento degli obblighi normativi e di
diligenza relativamente al trasporto, consegna e conservazione di tutti i prodotti oggetto della
presente procedura di gara. In particolare, per i prodotti da conservare a temperature specifiche
indicate dal produttore, il trasporto dovra avvenire osservando tutte le modalita necessarie atte a
garantirne la corretta conservazione.

Al momento della consegna i prodotti devono presentare una data di scadenza non
inferiore a otto mesi, salvo deroga espressamente concessa dalla Farmacia ordinante

Art. 6 Modalita e condizioni per ’esecuzione della fornitura

6.1 Richieste di consegna

Le Richieste di consegna vengono inoltrate da ciascuna singola farmacia tramite il sistema
di collegamento informatico diretto (via modem) ovvero via web e, per gli enti del SSN. attraverso
la NSO. Solo in caso di malfunzionamento dei sistemi informatici, le richieste di consegna potranno
essere inoltrate mediante comunicazioni telefoniche o via fax, con successivo onere di
regolarizzazione da parte degli enti ordinanti.

Sono a carico del Fornitore eventuali oneri e/o spese necessari alladeguamento del
rispettivo sistema informatico con quello installato presso le farmacie nel pill breve tempo possibile
dall’emissione deli’Ordinativo di Fornitura. Le farmacie dovranno avere la possibilita di visualizzare
la disponibilitd dei prodotti e del listino prezzi. Pertanto & onere de! Fornitore provvedere al
caricamento e al costante aggiornamento dello stesso nel corso della durata degli Ordinativi di

Fornitura.

Il Fornitore deve attivare, a proprie spese, almeno un numero telefonico funzionante dalle
ore 8,30 alle 19,00 per consentire alle farmacie di richiedere informazioni sullo stato degli ordini,
sulle giacenze di magazzino e sulla reperibilita dei prodotti. In alternativa, il medesimo servizio puo
essere garantito anche via web.

In caso di impossibilita temporanea di fornitura di uno o pit prodotti indicati nella richiesta di
consegna, il Fornitore deve dare immediata comunicazione, alla Farmacia che provvedera a
inoltrare la richiesta al Fornitore aggiudicatario dell’altra parte del Lotto.

In caso di indisponibilitd del prodotto prenotato deve essere inviata comunicazione
tempestiva entro 15 minuti dall'ordine.

Il fornitore & altresi tenuto a dare tempestiva comunicazione alle Amministrazioni contraent
dei seguenti eventi:

- Sospensione o ritiro dellautorizzazione alla produzione e/o commercializzazione dei
prodotti da parte delle Autorita competenti;

- Sospensione della produzione o impedimento e/o interdizione all'utilizzo del sito
produttivo (es. sequestro ecc.) a seguito delle Autoritda Competent;;
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- Revoca, recesso, risoluzione, interruzione, sospensione, scadenza dei contratti di
licenza e/o concessione di vendita e/o commercializzazione e/o distribuzione dei
prodotti;

- Fermo, anche temporaneo, di produzione o distribuzione dei prodotti a seguito di
decisione del produttore;

- Sospensione e/o interruzione o comunque indisponibilitd della fornitura a seguito di
vicende contrattuali relative alla licenza di distribuzione e/o commercializzazione.

6.2 Consegna dei prodotti

Il Fornitore & tenuto all’esecuzione a regola d’arte, secondo gli usi commerciali, della fornitura
dei beni/prodotti oggetto del presente Capitolato. Nella esecuzione il Fornitore & tenuto alla
diligenza ed a una particolare attenzione qualitativa derivante dalla caratteristica sanitaria ed
ospedaliera della fornitura, adottando tutte le precauzioni necessarie per la perfetta conservazione
della merce durante il trasporto, in linea con quanto previsto dal D.M. 6/7/1999. Il Fornitore
garantisce, altresi, che i prodotti oggetto della contrattazione, oltre ad essere conformi alle
prescrizioni di legge per le specifiche categorie merceologiche cui appartengono, sono forniti nel
rispetto delle norme:

» diigiene sulla produzione e sul commercio;

» di igiene sui contenitori, garantendo il trasporto fino alla consegna mediante veicoli dotati
delle necessarie condizioni di coibentazione e refrigerazione al fine di garantire la catena
del freddo. | prodotti da conservare a temperatura diversa da quella ambientale dovranno
essere evidenziati mediante apposite etichette;

» sulla infortunistica e sulla prevenzione degli incendi.

La prestazione a carico del Fornitore avviene sulla base del corrispondente ordinativo e nel

rispetto dei termini, delle modalita e dei luoghi ivi indicati.

A) Farmacie retail di proprieta pubblica della Regione Liguria:

Il primo aggiudicatario dovra provvedere a tre consegne al giorno dal lunedi al venerdi, e
due consegne il sabato.

Il secondo aggiudicatario dovra provvedere a due consegne al giorno dal lunedi al sabato.

Consegne primo aggiudicatario: ore 8,00/9,00 del mattino per ordinativi trasmessi entro le
ore 19,30 del giorno precedente; ore 14,30/16,00 per ordinativi trasmessi entro le ore 13,00; ore
19,00/19,30 per ordinativi trasmessi entro le ore 17,00.

Consegne secondo aggiudicatario: ore 8,00/9,00 del mattino per ordinativi trasmessi entro
le ore 19,30 del giorno precedente; ore 14,30/16,00 per ordinativi trasmessi entro le ore 13,00.

Il Fornitore risultato primo aggiudicatario & obbligato a consegnare, alle farmacie in turno
di servizio, anche la domenica e nei giorni festivi infrasettimanali, entro le ore 13.00 (salvo diverso
accordo scritto tra il Fornitore e il Direttore della Farmacia). Tali richieste dovranno essere
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trasmesse dalle farmacie entro le ore 19.30 del giorno precedente. E’ facolta dello stesso Fornitore
consentire alle farmacie di emettere le Richiesta di Consegna nel corso della mattina del giorno di
turno di servizio, per effettuare la consegna nello stesso giorno. :

B) Aziende Sanitarie ed Ospedaliere della Regione Liguria:

Il primo aggiudicatario dovra provvedere a due consegne al giorno dal lunedi al venerdi, e
ad una consegna il sabato.

Il secondo aggiudicatario dovra provvedere ad una consegna al giorno dal lunedi al sabato.

Gli orari e le modalita di tali consegne dovranno essere concordate con il Direttore della
S.C. Farmacia delle diverse Aziende Sanitarie ed Ospedaliere della Regione Liguria.

E’ facolta dei Direttori di Farmacia concordare con il fornitore, tramite accordo scritto, una
diversa articolazione delle fasce orarie di consegna e un diverso numero di consegne.

Le consegne dei prodotti si intendono effettuate comprensive di imballaggio, trasporto,
facchinaggio e consegna in porto franco presso le Farmacie o i loro depositi esterni, e pertanto,
prima di tale adempimento, qualsiasi rischio connesso al trasporto della merce ¢ a totale carico del
Fornitore.

Le consegne dei prodotti dovranno essere documentate mediante 'emissione di documenti
di trasporto da effettuare sia in formato cartaceo che in formato elettronico nel rispetto della
vigente normativa. Il controllo quali-quantitativo della merce e le segnalazioni di errori verranno
trasmesse al Fornitore entro 48 ore lavorative successive alla consegna.

Il documento di trasporto dovra, almeno, contenere:
- le informazioni dettagliate dei prodotti oggetto della consegna;
- le quantita consegnate;

- il prezzo unitario applicato dal Fornitore alle farmacie dei prodotti consegnati con
I'indicazione dell'aliquota IVA cui sono soggetti gli stessi.

Tali informazioni consentiranno alle farmacie di verificare, al momento di ricezione delle
fatture, la corrispondenza del valore della merce ricevuta con quanto fatturato. | prezzi validi per la
fatturazione, infatti, si intendono comunque riferiti al momento in cui viene inoltrata la Richiesta di
consegna e non al momento della fatturazione.

In caso di consegna di prodotti non conformi a quanto indicato nel presente Capitolato
owvero nelle richieste di consegna, il Fornitore & tenuto a sostituire, a proprie spese, detti prodotti
in occasione della prima consegna utile.
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6.3 Servizio resi

Ciascun Fornitore, ognuno per le rispettive quote di competenza e per le consegne
effettuate, dovra provvedere al ritiro dei prodotti nei casi di seguito elencati. Il ritiro avra luogo a
seguito di comunicazione al Fornitore da parte delle singole farmacie, che provvederanno ad
indicare la denominazione commerciale, la quantita della merce da ritirare.

Il Fornitore dovra provvedere al ritiro:

a) dei prodotti erroneamente consegnati ovvero non conformi a quanto previsto nella
Richiesta di consegna e/o al presente documento;

b) al ritiro dei prodotti non movimentati;
Il ritiro dei prodotti avverra a cura e spese del Fornitore, ciascuno per i prodotti di propria
competenza, che ne abbia ricevuto comunicazione per iscritto dalle Farmacie, nei medesimi orari

previsti per la consegna.

La Nota di credito pari all'intero importo del prezzo di aggiudicazione dovra essere emessa
entro novanta giorni dalla data del DDT.

6.4 Fatture, Pagamenti

1. | corrispettivi contrattuali dovuti al Fornitore dalla singola Amministrazione Contraente in forza
degli Ordinativi di Fornitura e delle singole Richieste di Consegna sono calcolati sulla base delle
condizioni di fornitura riportate nell’'offerta (derivanti dall’applicazione delle percentuali di
sconto praticate in sede di gara ai prezzi unitari al pubblico al netto di I.V.A);

2. | corrispettivi contrattuali sono comprensivi della fornitura dei singoli prodotti e della
effettuazione di servizi connessi descritti nella documentazione di gara.

3. Tutti i predetti corrispettivi si riferiscono alle forniture ed ai servizi prestati a perfetta regola
d’arte e nel pieno adempimento delle modalita e delle prescrizioni contrattuali, e gli stessi sono
dovuti unicamente al Fornitore e, pertanto, qualsiasi terzo, ivi compresi eventuali sub-fornitori
0 subappaltatori non possono vantare alcun diritto nei confronti delle Amministrazioni
Contraenti.

4. Tutti gli obblighi ed oneri derivanti al Fornitore dall’esecuzione della Convenzione e dei singoli
Ordinativi di Fornitura e dall'osservanza di leggi e regolamenti, nonché dalle disposizioni
emanate o che venissero emanate dalle competenti autorita, sono compresi nel corrispettivo
contrattuale.

5. | corrispettivi contrattuali sono stati determinati a proprio rischio dal Fornitore in base ai propri
calcoli, alle proprie indagini, alle proprie stime, e sono, pertanto, fissi ed invariabili
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indipendentemente da qualsiasi imprevisto o eventualita, facendosi carico il Fornitore di ogni
relativo rischio e/o alea.

6. Il Fornitore non pud vantare diritto ad altri compensi, ovvero ad adeguamenti, revisioni o
aumenti dei corrispettivi come sopra indicati, fatto salvo quanto previsto dall’art. 106 del D.Lgs.
50/2016 e s.m.i..

7. Le fatture inerenti la fornitura dovranno riportare i contenuti obbligatori per legge ed essere
emesse con cadenza mensile.

La fattura dovra essere distinta per pagamenti diversi e per destinatari diversi (singola
Farmacia) e comprendere tutte le categorie. A fianco di ogni referenza appartenente alle diverse
categorie dovra essere indicato lo sconto sul prezzo al pubblico al netto di IVA praticato nella
specifica fatturazione.

In calce alla fattura dovra essere riportato un ulteriore riepilogo degli imponibili suddivisi per
le varie aliquote IVA.

| prodotti stupefacenti dovranno essere fatturati separatamente dal resto della fornitura;
dovra essere emessa una fattura consegnata a ogni singola farmacia.

In tutte le fatture presentate dal Fornitore aggiudicatario devono essere evidenti le seguenti
informazioni:

- prezzo al pubblico unitario

- prezzo unitario fatturato (IVA esclusa)

- percentuale di sconto applicata dal prezzo al pubblico al netto di 1.V.A. per ottenere |l
prezzo unitario fatturato, che dovra essere uguale a quanto offerto in sede di presentazione
delle offerte.

8 Nel caso in cui il fornitore sia costituito da RTI, gli Enti e le farmacie aderenti alia convenzione,
in ragione della peculiarita del sistema di gestione ordini dei farmaci che devono essere effettuat
nelle modalita sopra descritte, dovranno inviare le richieste di consegna di fornitura direttamente
alle singole imprese associate, nel rispetto della quota prevista, per ciascuna impresa mandante,
dallatto di costituzione della RTI. Gli obblighi di fatturazione nei confronti delle Amministrazioni
contraenti verranno assolti dalle singole imprese associate relativamente alle forniture eseguite da
ciascuna (Agenzia delle Entrate — principio di diritto n. 17 del 17/12/2018).

9. Il pagamento delle fatture sara effettuato entro 60 giorni fine mese dalla data di ricevimento delle
medesime ai sensi delia vigente normativa, successivamente al ricevimento dei beni, previa
accettazione degli stessi.

| pagamenti per le forniture saranno effettuati sul conto corrente intestato al Fornitore di culi
quest'ultimo dovra fornire il codice IBAN in sede di stipula del Contratto. Il Contratto dovra
prevedere una clausola secondo cui il Fornitore si impegna a che il predetto conto operi nel
rispetto della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i..
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Sempre in sede di stipula del Contratto, il Fornitore & tenuto a comunicare le generalita e il
codice fiscale del/i delegato/i ad operare sul/i predetto/i conto/i alla Stazione appaltante.

II' Fornitore comunichera tempestivamente e comunque entro e non oltre 7 giorni dalla/e
variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai dati relativi agli estremi identificativi del/i
conto/i corrente/i dedicato/i nonché le generalita (nome e cognome) e il codice fiscale delle
persone delegate ad operare su detto/i conto/i.

10. Scaduti i termini di pagamento senza che sia stato emesso il mandato, al creditore pOSSoNo
essere corrisposti, a fronte di specifica richiesta, gli interessi moratori nei termini disposti per legge
salvo diverso accordo tra le parti.

11. Resta espressamente inteso che in nessun caso, ivi compreso quello relativo al ritardo nel
pagamento dei corrispettivi dovuti, il Fornitore potra sospendere la fornitura e, comunque, le attivita
previste nel Contratto; qualora il Fornitore si rendesse inadempiente a tale obbligo, il Contratto si
potra risolvere di diritto mediante semplice ed unilaterale dichiarazione da comunicarsi con lettera
raccomandata a.r., dalla Stazione appaltante.

12. E' ammessa la cessione dei crediti maturati dal Fornitore nei confronti della Stazione
appaltante a seguito della regolare e corretta esecuzione delle prestazioni oggetto del Contratto,
nel rispetto dellart. 106, comma 13, del D. Lgs. n. 50/2016. In ogni caso, & fatta salva ed
impregiudicata la possibilita per la Stazione appaltante di opporre al cessionario tutte le medesime
eccezioni opponibili al Fornitore cedente, ivi inclusa, a titolo esemplificativo e non esaustivo,
I'eventuale compensazione dei crediti derivanti dall'applicazione delle penali con quanto dovuto al
Fornitore stesso. Le cessioni dei crediti devono essere stipulate mediante atto pubblico o scrittura
privata autenticata e devono essere notificate alla Stazione appaltante. Si applicano le disposizioni
di cui alla Legge n. 52/1991. Resta fermo quanto previsto in tema di tracciabilita dei flussi finanziari
di cui al successivo paragrafo del presente Capitolato “Tracciabilita dei flussi finanziari”.

6.5 Subappalto

Il subappalto & consentito limitatamente al servizio di consegna delle merci.
1. L'affidamento in subappalto & sottoposto ai limiti e alle condizioni ex art. 105 D.Lgs. n. 50/2016.

2. L’affidamento delle suddette attivita a terzi non comporta alcuna modifica agli obblighi e agli
oneri contrattuali del Fornitore, che rimane responsabile in solido nei confronti delle
Amministrazioni contraenti, per quanto di rispettiva ragione, per I'esecuzione di tutte le attivita
contrattualmente previste.

3. | subappaltatori debbono mantenere per tutta la durata della Convenzione e degli Ordinativi di
Fornitura, i requisiti previsti richiesti per la partecipazione a gare d’appalto per beni e servizi
pubblici.
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Art. 7 Ulteriori obblighi del fornitore

Il Fornitore ha I'obbligo di fornire alle Amministrazioni Contraenti informazioni relative:

alle forniture/servizi compresi nella Convenzione;

- alle modalita di contatto con la propria struttura organizzativa (gestione ordini,
magazzini, logistica) con indicazione dei relativi orari;

- alle modalita di inoltro dei reclami;

- alle modalita di compilazione delle singole Richieste di Consegna (RAC)

Farmacie retail di proprieta pubblica della Regione Liguria

Il Fornitore, si obbliga a dare tempestive informazioni su ritiri, revoche e/o variazioni di
farmaci e parafarmaci e a trasmettere nel tempo pil breve copia delle Gazzette Ufficiali,
telegrammi e circolari del Ministero della Salute e della Regione nonché comunicazioni urgenti di
carattere sanitario e legisiativo.

Il Fornitore, nel corso della durata dell’Ordinativo di Fornitura deve comunicare a ciascuna
Farmacia, i prodotti oggetto di:

- offerte speciali mensili;
- campagne promozionali e/o stagionali.

Il Fornitore deve, inoltre, mettere a disposizione delle Farmacie materiale divulgativo e
pubblicitario, cartelli, opuscoli, espositori e tutto cid che possa risultare utile e di supporto alla
vendita. Per i prodotti di nuova immissione in commercio, se del caso, dovra essere garantita la
possibilita di prenotazione.

Il solo Fornitore risultato primo aggiudicatario & obbligato, inoltre, a fornire 'abbonamento
annuale/aggiornamento alla banca dati CODIFA o equivalente. Sara cura del Fornitore comunicare
ad A.Li.Sa. CRA, all'atto della stipula della Convenzione, le modalita di fornitura dell’abbonamento
alla suddetta banca dati. In particolare il Fornitore dovra dichiarare, se intende provvedere
direttamente al pagamento del’abbonamento oppure se ciascuna Farmacia, per proprio conto,
provvedera a sostenere il costo che verra stornato in occasione della prima fattura.

Art. 8 Condizioni della fornitura e limitazione di responsabilita

1. Sono a carico del Fornitore, intendendosi remunerati con il corrispettivo contrattuale di cui
oltre, tutti gli oneri, le spese ed i rischi relativi alla prestazione delle attivita e dei servizi oggetto
della Convenzione, nonché ad ogni attivita che si rendesse necessaria per la prestazione degli
stessi 0, comunque, opportuna per un corretto e completo adempimento delle obbligazioni
previste, ivi compresi quelli relativi ad eventuali spese di trasporto, di viaggio e di missione per il
personale addetto all'esecuzione contrattuale.
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2. Il Fornitore garantisce I'esecuzione di tutte le prestazioni a perfetta regola d’arte, nel
rispetto delle norme vigenti e secondo le condizioni, le modalita, i termini e le prescrizioni
contenute nella presente Convenzione, pena la risoluzione di diritto della Convenzione medesima
e/o dei singoli Ordinativi di Fornitura, restando espressamente inteso che ciascuna
Amministrazione Contraente potra risolvere unicamente I'Ordinativo di Fornitura da essa emesso.

3. Le prestazioni contrattuali debbono necessariamente essere conformi, salva espressa
deroga, alle caratteristiche tecniche. In ogni caso, il Fornitore si obbliga ad osservare tutte le
norme e tutte le prescrizioni tecniche e di sicurezza in vigore nonché quelle che dovessero essere
emanate successivamente alla stipula della Convenzione.

4, Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessita di osservare le norme e le prescrizioni
di cui sopra, anche se entrate in vigore successivamente alla stipula della Convenzione, restano
ad esclusivo carico del Fornitore, intendendosi in ogni caso remunerati con il corrispettivo
contrattuale di cui oltre ed il Fornitore non puo, pertanto, avanzare pretesa di compensi, a qualsiasi
titolo, nei confronti delle Amministrazioni Contraenti, o, comunque, della Centrale, per quanto di
propria competenza, assumendosene il medesimo Fornitore ogni relativa alea.

5. Il Fornitore si impegna espressamente a manlevare e tenere indenne la Centrale e le
Amministrazioni da tutte le conseguenze derivanti dalla eventuale inosservanza delle norme e
prescrizioni tecniche e di sicurezza, di igiene e sanitarie vigenti.

6. Le attivita contrattuali da svolgersi presso i locali delle Amministrazioni contraenti devono
essere eseguite senza interferire nell'ordinaria attivita: le modalita ed i tempi devono comunque
essere concordati con le Amministrazioni stesse. Il Fornitore prende atto che, nel corso
dell'esecuzione delle prestazioni contrattuali, i locali delle medesime Amministrazioni continuano
ad essere utilizzati per la loro destinazione istituzionale dal loro personale e/o da terzi autorizzati; il
Fornitore si impegna, pertanto, ad eseguire le predette prestazioni salvaguardando le esigenze dei
suddetti soggetti, senza recare intralci, disturbi o interruzioni alla attivita lavorativa in atto.

7. Il Fornitore si impegna in particolare, ad avvalersi, per la prestazione delle attivita
contrattuali, di personale specializzato che pud accedere nei locali delle Amministrazioni nel
rispetto di tutte le relative prescrizioni e procedure di sicurezza e accesso, fermo restando che &
cura ed onere del Fornitore verificare preventivamente tali prescrizioni e procedure.

8. Ii Fornitore si obbliga a consentire alla Centrale, nonché alle Amministrazioni, per quanto di
rispettiva competenza, di procedere in qualsiasi momento e anche senza preawiso alle verifiche
della piena e corretta esecuzione delle prestazioni oggetto degli Ordinativi di Fornitura, nonché a
prestare la propria collaborazione per consentire lo svolgimento di tali verifiche.

9. Resta espressamente inteso che la Centrale non pud in nessun caso essere ritenuta
responsabile nei confronti delle altre Amministrazioni contraenti. Inoltre, ogni Amministrazione
Contraente pud essere considerata responsabile unicamente e limitatamente alle obbligazioni
nascenti dagli Ordinativi di Fornitura da ciascuna emessi.
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Art. 9 Obbligazioni specifiche del Fornitore

1. Il Fornitore si obbliga, oltre a quanto previsto nelle altre parti della Convenzione, a:

a) fornire i beni oggetto della Convenzione ed a prestare i servizi connessi, impiegando tutte
le strutture ed il personale necessario per la loro realizzazione secondo quanto stabilito nella
Convenzione e negli Atti di gara;

b) manlevare e tenere indenne la Centrale nonché le Amministrazioni contraenti, per quanto di
rispettiva competenza, dalle pretese che i terzi dovessero avanzare in relazione ai danni derivanti
dal malfunzionamento dei beni oggetto della Convenzione, ovvero in relazione a diritti di privativa
vantati da terzi;

c) predisporre tutti gli strumenti e le metodologie, comprensivi della relativa documentazione,
atti a garantire elevati livelli di servizio, ivi compresi quelli relativi alla sicurezza e riservatezza,
nonché atti a consentire alla Centrale di monitorare la conformita delle forniture alle norme previste
nella Convenzione e negli Ordinativi di Fornitura e, in particolare, ai parametri di qualita
predisposti;

d) comunicare tempestivamente le eventuali variazioni della propria struttura organizzativa
coinvolta nellesecuzione della Convenzione e degli Ordinativi di Fornitura, indicando
analiticamente le variazioni intervenute;

2. Il Fornitore si obbliga ad eseguire la fornitura oggetto della Convenzione in tutti i luoghi che
verranno indicati nelle Richieste di Consegna emesse da ciascuna Amministrazione contraente,
nel rispetto di quanto previsto nella medesima Convenzione e fermo restando che forniture e
servizio dovranno essere eseguiti con continuita anche in caso di eventuali variazioni della
consistenza e della dislocazione delle sedi e degli uffici di detti soggetti.

Art. 10 Obblighi derivanti dal rapporto di lavoro

1. Il Fornitore si obbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti da
disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi compresi quelli in tema di
igiene e sicurezza, nonché la disciplina previdenziale e infortunistica, assumendo a proprio carico
tutti i relativi oneri.

2. Il Fornitore si obbliga ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle attivita
contrattuali, le condizioni normative ‘e retributive non inferiori a quelle risultanti dai Contratti
Collettivi ed Integrativi di Lavoro applicabili alla data di stipula del presente contratto alla categoria
e nelle localita di svolgimento delle attivita, nonché le condizioni risultanti da successive modifiche
ed integrazioni.

3. Il Fornitore si obbliga, altresi, a cohtinuare ad applicare i su indicati Contratti Collettivi
anche dopo la loro scadenza e fino alla loro sostituzione.
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4. Gli obblighi relativi ai Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro di cui ai commi precedenti
vincolano il Fornitore anche nel caso in cui non aderisca alle associazioni stipulanti o receda da
esse, per tutto il periodo di validita della presente Convenzione.

5. [l Fornitore si impegna, anche ai sensi e per gli effetti dell'art. 1381 Cod. Civ., a far
rispettare gli obblighi di cui ai precedenti commi del presente articolo anche agli eventuali esecutori
di parti delle attivita oggetto della Convenzione.

Art. 11 Adempimenti in materia di sicurezza sul lavoro

1. Il Fornitore € tenuto al rispetto di tutti gli obblighi connessi alle disposizioni in materia di
sicurezza, protezione ed igiene dei lavoratori e deve aver adempiuto a tutti gli obblighi previsti dal
D.Lgs. n. 81/2008 ed in particolare a quello della redazione del documento valutazione dei rischi
inerenti I'attivita da svolgere.

2. In tale documento devono essere accuratamente analizzati ed evidenziati i rischi relativi
alla fornitura in oggetto, introdotti nel ciclo lavorativo delle singole Amministrazioni contraent,
definite ed applicate le conseguenti misure di prevenzione e protezione.

3. Il Fornitore & ritenuto interamente responsabile dell’applicazione delle misure di sicurezza
previste dal documento di valutazione dei rischi suddetto e provvedera inoltre, a proprie spese a:

a) formare ed informare i propri dipendenti relativamente ai rischi connessi allo svolgimento
della fornitura oggetto della presente gara ed alle misure di protezione da attuare per ridurre tali
rischi;

b) controllare e pretendere che i propri dipendenti rispettino le norme vigenti di sicurezza e di
igiene, nonché le disposizioni che le aziende sanitarie contraenti hanno definito e definiranno in
materia; '

C) disporre e controllare che i propri dipendenti siano dotati ed usino i dispositivi di protezione
individuali e collettivi previsti ed adottati dal Fornitore stesso per i rischi connessi agli interventi da
effettuare;

d) curare che tutte le attrezzature di lavoro ed i mezzi di opera siano a norma ed in regola con
le prescrizioni vigenti;

e) informare immediatamente le Amministrazioni contraenti in caso di infortunio/incidente e a
ottemperare, in tali evenienze, a tutte le incombenze previste dalla legge.

4, Il Fornitore, oltre alla sicurezza dei propri dipendenti & direttamente e pienamente
responsabile della sicurezza delle terze persone che eventualmente si venissero a trovare
nellarea di lavoro; in tal senso dovra adottare adeguate misure di sicurezza atte ad evitare
qualsiasi rischio a terzi nell'area di lavoro di propria competenza.
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Art. 12 Vigilanza e controlli

Ogni fornitura sara sottoposta al controllo da parte delle Farmacie riceventi e qualora dalla
predetta operazione i beni forniti risultassero in tutto o in parte non conformi all’'ordine, i
Responsabili delle Farmacie potranno in pieno diritto rifiutarli.

Viene fatto obbligo alla Ditta fornitrice di ritirare e sostituire a sua cura e spesa i prodotti
rifiutati. Resta comunque garantito il diritto di ogni Farmacia fornita al reso del prodotto non
conforme a quanto ordinato.

Agli organi preposti alle diverse farmacie competera il pit ampio diritto di espletare nel
modo meglio visto il controllo sul’andamento della fornitura, nonché sull'esatta esecuzione di tutti
gli obblighi facenti carico al fornitore, a termini del presente Capitolato Tecnico del Capitolato
Speciale e delle disposizioni da essi richiamate.

CRA si riserva il diritto di verificare in ogni momento la corretta esecuzione della Convenzione di
Fornitura, ivi compreso 'andamento dei consumi delle Amministrazioni Contraent.

Le Amministrazioni Contraenti, anche tramite terzi da essi incaricati, hanno la facolta di effettuare,
in corso di fornitura, verifiche anche a campione, di corrispondenza delle caratteristiche
quali/quantitative del prodotto fornito e/o dei servizi prestati.

Ciascuna Amministrazione Contraente nomina un RUP, oltre alleventuale Direttore
del’Esecuzione (DEC). Il RUP deltAmministrazione Contraente, in coordinamento con il DEC (se
nominato), assume specificamente in ordine al singolo OdF attuativo della Convenzione i compiti
di cura, controllo e vigilanza nella fase di esecuzione contrattuale, nonché nella fase di verifica
della conformita delle prestazioni contrattuali ai sensi dell'art. 31, comma 12, D. Lgs. n. 50/2016 e
del D.M. 49/2018.

Le Amministrazioni Contraenti trasmettono a CRA ed al Fornitore le dichiarazioni/certificazioni di
completa ed esatta esecuzione relativamente agli OdF.

Art. 13 - Penali

Spetta a ciascuna Amministrazione Contraente (Farmacie retail di proprieta pubblica della Regione
Liguria/ Aziende Sanitarie ed Ospedaliere della Regione Liguria) interessata procedere alla
rilevazione, contestazione, anche ai sensi di quanto previsto dalla Convenzione di
fornitura/servizio, allistruttoria, allaccertamento ed allapplicazione delle penali di cui ai commi
seguenti:

13.1.1 Ciascuna Amministrazione Contraente potra applicare, a seguito di debita
motivazione, le seguenti penali:

a) in caso di mancata consegna una penale pari ad € 100,00;

b) in caso di ritardo ingiustificato nella consegna una penale pari ad € 75,00;

c) in caso di mancata consegna parziale una penale pari ad € 50,00;
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In caso di mancata rispondenza dei prodotti ai requisiti richiesti, ciascuna Amministrazione
Contraente (Farmacie retail di proprietd pubblica della Regione Liguria/ Aziende Sanitarie ed
Ospedaliere della Regione Liguria) A.S.L., E.O. e IRCCS potra:

- restituire la merce al Fornitore che sara tenuto a ritirarla a sue spese e che dovra
impegnarsi a sostituirla entro i termini indicati dagli stessi;

- restituire la merce al Fornitore che sara tenuto a ritirarla a sue spese, senza chiederne la
sostituzione e procedere all'acquisto in danno, salvo I'esperimento di ogni altra azione a tutela dei
propri interessi e salvo in ogni caso il risarcimento degli ulteriori danni.

13.1.2 La Centrale in caso di reiterati inadempimenti del Fornitore, segnalati alla stessa dalle
Amministrazioni Contraenti, salvo il diritto di risoluzione della Convenzione in relazione alla gravita
ravvisata negli stessi, pud applicare penali rivalendosi sulla cauzione.

13.2 Procedimento di contestazione dell'inadempimento ed applicazione delle penali da
parte delle singole Amministrazioni Contraenti

1. Gli eventuali inadempimenti contrattuali che daranno luogo all’applicazione delle penali di cui ai
punti precedenti dovranno essere contestati per iscritto all'indirizzo PEC del Fornitore dalla singola
Amministrazione Contraente e comunicati da quest’ultima, per conoscenza, alla CRA.; in tal caso il
Fornitore potra contro dedurre per iscritto al’ Amministrazione contestante entro il termine massimo
di 2 (due) giorni lavorativi dalla ricezione della comunicazione stessa.

2.Qualora le predette deduzioni non pervengano allAmministrazione nel termine indicato o, pur
essendo pervenute tempestivamente, non siano ritenute idonee, a giudizio della medesima
Amministrazione contestante, a giustificare I'inadempienza, questa procedera allapplicazione delle
penali al Fornitore

3.L'ammontare della penale applicata all’esito del procedimento di contestazione di cui ai commi
precedenti & addebitato dall Amministrazione contestante sul corrispettivo della fattura da liquidare
al Fornitore e solo in difetto di quest'ultimo e comunque in subordine sul deposito cauzionale
rilasciato dal Fornitore in favore di CRA, senza bisogno di diffida, ulteriore accertamento o
procedimento giudiziario.

4. Ciascuna singola Amministrazione contraente potra applicare al Fornitore le penali sopra
indicate sino alla concorrenza del 10% (dieci per cento) del valore del proprio OdF. In ogni caso
l'applicazione delle penali previste nel presente atto non preclude il diritto delle singole
Amministrazioni Contraenti al risarcimento dei maggior danni.

5. La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui sopra non esonera in nessun caso il Fornitore
dalladempimento dell'obbligazione per quale si & reso inadempiente.
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13.3 Procedimento di contestazione dellinadempimento ed applicazione delle penali da
parte di CRA

Al procedimento di contestazione da parte di CRA si applica quanto previsto ai punti 1 e 2 del
precedente art. 13.2.

CRA potra applicare al Fornitore, in caso di ripetuti inadempimenti nei confronti di piu
Amministrazioni contraenti, una penale fino ad € 5.000,00 il cui ammontare verra addebitato sul
deposito cauzionale rilasciato dal fornitore a favore di CRA. Tale penale potra essere applicata
sino alla concorrenza della misura massima pari al 10% (dieci per cento) dellimporto contrattuale
massimo complessivo fermo il risarcimento degli eventuali maggior danni. Nella determinazione
della misura massima del 10% CRA terra conto anche delle penali eventualmente applicate dalle
singole Amministrazioni, regolarmente comunicate e documentate.

La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui sopra non esonera in nessun caso il Fornitore
dall'adempimento dell’'obbligazione per la quale si & reso inadempiente.

14 Garanzia a corredo dell’esecuzione del contratto

Al fini della stipula di ciascun contratto, I'aggiudicatario del singolo lotto dovra prestare, ai
sensi dellart. 103 del D. Lgs. n. 50/2016, una garanzia fideiussoria. L'importo della cauzione €
ridotto ove 'aggiudicatario sia in possesso dei requisiti elencati all'art. 93, comma 7, del d. Igs. n.
50/2016. La mancata costituzione di detta garanzia determina la revoca dell'aggiudicazione e la
conseguente acquisizione della cauzione provvisoria relativa al/ai lotto/i oggetto di revoca.

La garanzia copre l'adempimento di tutte le obbligazioni del contratto e del risarcimento dei
danni derivanti dall'eventuale inadempimento delle obbligazioni stesse, nonché il rimborso delle
somme pagate in piQ all'esecutore rispetto alle risultanze della liguidazione finale, salva comunque
la risarcibilita del maggior danno verso l'appaltatore, I'eventuale maggiore spesa sostenuta per il
completamento delle prestazioni nel caso di risoluzione del contratto disposta in danno
dell'esecutore, il pagamento di quanto dovuto dall'esecutore per le inadempienze derivanti dalla
inosservanza di norme e prescrizioni dei contratti collettivi, delle leggi e dei regolamenti sulla
tutela, protezione, assicurazione, assistenza e sicurezza fisica dei lavoratori.

Qualora 'ammontare della garanzia dovesse ridursi per effetto dell'applicazione di penali, o
per qualsiasi altra causa, 'aggiudicatario dovra provvedere al reintegro.

Qualora I'ammontare della garanzia dovesse ridursi per effetto dell'applicazione di penali, 0
per qualsiasi altra causa, l'aggiudicatario dovra provvedere al reintegro, secondo quanto
espressamente previsto nello Schema di Contratto, in caso di inottemperanza, la reintegrazione si
effettua a valere sui ratei di prezzo da corrispondere all'esecutore.

La garanzia & progressivamente svincolata in ragione e a misura dell'avanzamento
dell'esecuzione, nel limite massimo del 80% (ottanta per cento) per cento delliniziale importo
garantito secondo quanto stabilito all’art. 103 del D.Lgs. n. 50/2016.
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15 Risoluzione

1. A prescindere dalle cause generali di risoluzione dei contratti di fornitura, le Amministrazioni
Contraenti potranno risolvere gli Ordinativi di Fornitura ai sensi dell'art. 1456 Cod. Civ., previa
dichiarazione da comunicarsi al Fornitore con raccomandata a/r e alla Centrale, nel caso di
mancato adempimento delle prestazioni contrattuali a perfetta regola d'arte, nel rispetto delle
norme vigenti e secondo le condizioni, le modalita, i termini e le prescrizioni contenute nella
Convenzione e negli atti e documenti in essa richiamati

2. In caso di inadempimento del Fornitore anche a uno solo degli obblighi assunti con la stipula
della Convenzione che si protragga oltre il termine, non inferiore comunque a 15 (quindici)
giorni, che verra assegnato a mezzo di raccomandata a/r dal’ Amministrazione Contraente e/o
dalla Centrale, per quanto di propria competenza, per porre fine allinadempimento, Ia
medesima Amministrazione Contraente e/o la Centrale hanno la facolta di considerare, per
quanto di rispettiva competenza, risolti di diritto il relativo Ordinativo di Fornitura e/o la
Convenzione e, rispettivamente, di applicare una penale equivalente o ritenere definitivamente
la cauzione, proporzionalmente alla quota residua non ancora svincolata dall’avanzamento
dell’esecuzione, e/o nonché di procedere nei confronti del Fornitore per il risarcimento del
danno.

3. In ogni caso le Amministrazioni possono risolvere di diritto, ai sensi dell'art. 1456 Cod. Civ., i
singoli Ordinativi di Fornitura nei seguenti casi:

a) ripetute inosservanze dei termini di consegna dei prodotti, comprovati da documenti di
contestazione ufficiale;

b) reiterati ed aggravati inadempimenti imputabili al Fornitore, comprovati da documenti di
contestazione ufficiale;

¢) gravi inadempienze, frodi o gravi negligenze, tali da giustificare I'immediata risoluzione del
contratto;

d) violazione delle norme in materia di cessione del contratto e dei crediti;

e) mancata copertura dei rischi durante tutta la vigenza di ogni singolo Ordinativo di Fornitura,
ai sensi dell’ articolo “Danni, responsabilita civile e polizza assicurativa”;

4. La Centrale pud risolvere di diritto, ai sensi dell’art. 1456 Cod. Civ., previa dichiarazione da
comunicarsi al Fornitore con raccomandata a/r, la Convenzione nei seguenti casi:

a) accertamento della non veridicita del contenuto delle dichiarazioni presentate dal Fornitore
nel corso della procedura di gara di cui alle premesse;

b) mancata reintegrazione della cauzione eventualmente escussa entro il termine di cui
all'articolo “Cauzione definitiva”;

¢) mancata copertura dei rischi durante tutta la vigenza della Convenzione, ai sensi dell'articolo
“Danni, responsabilita civile e polizza assicurativa”;

d) nel caso in cui almeno 1 (una) Amministrazione abbia risolto il proprio Ordinativo di Fornitura
ai sensi dei precedenti comma 1 e 2;
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e) nei casi previsti dall'art. 108 del D.Lgs. n. 50/2016;
f) qualora disposizioni legislative, regolamentari ed autorizzative non ne consentano la
prosecuzione in tutto o in parte;
g) mancata rispondenza tra i prodotti forniti e i prodotti offerti in sede di gara;
5. La Centrale risolve di diritto la Convenzione nei casi previsti dall'art. 3 commi 8 e 9 della Legge
136/2010. Le Amministrazioni contraenti risolvono di diritto gli ordinativi di fornitura nei casi
previsti dall’art. 3, commi 8 e 9, della Legge 136/2010.

6. La risoluzione della Convenzione comporta la risoluzione dei singoli Ordinativi di Fornitura a
partire dalla data in cui si verifica la risoluzione della Convenzione stessa. In tal caso il Fornitore
si impegna comunque a porre in essere ogni attivita necessaria per assicurare la continuita del
servizio e/o della fornitura residui in favore delle Amministrazioni Contraenti.

7. In tutti i casi di risoluzione della Convenzione e/o dell’/degli Ordinativo/i di Fornitura, la Centrale
e, attraverso di essa, le Amministrazioni contraenti hanno diritto di escutere la cauzione
prestata rispettivamente per I'importo della stessa o per la parte percentualmente proporzionale
allimporto dell’/degli Ordinativo/i di Fornitura risolto/i.

8. Ove non sia possibile escutere la cauzione, sara applicata una penale di equivalente importo,
che sara comunicata al Fornitore con lettera raccomandata a/r. In ogni caso, resta fermo il
diritto della medesima Amministrazione Contraente e/o della Centrale al risarcimento
dell'ulteriore danno.

9. In caso di contestuale inadempimento del Fornitore nei confronti di una pluralita di
Amministrazioni contraenti le procedure per la qualificazione dell'inadempimento, la
determinazione del danno e la competenza per le conseguenti azioni (compresa la risoluzione)
sono svolte di norma unitariamente e in via esclusiva dalla Centrale.

10. Dichiarazione di nullita: La Centrale, ai sensi dellart. 53 comma 16 ter D.Lgs. n. 165/2001,
dichiara la nullita della convenzione nel caso in cui si accerti che il Fornitore ha concluso
contratti di lavoro subordinato o autonomo o ha attribuito incarichi, nel triennio successivo alla
cessazione del rapporto di impiego, ad ex dipendenti di pubbliche amministrazioni che hanno
esercitato nei confronti del medesimo poteri autoritativi o negoziali.

16 Recesso

1) La Centrale ha diritto, nei casi di giusta causa, di recedere unilateralmente dalla Convenzione,
in tutto o in parte, in qualsiasi momento, con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni solari, da
comunicarsi al Fornitore con lettera raccomandata a/r.

2) Si conviene che per giusta causa si intende, a titolo meramente esemplificativo e non
esaustivo:

a) il deposito contro il Fornitore di un ricorso ai sensi della legge fallimentare o di altra legge
applicabile in materia di procedure concorsuali, che proponga lo scioglimento, la
liquidazione, la composizione amichevole, la ristrutturazione dellindebitamento o |l
concordato con i creditori, ovvero nel caso in cui venga designato un liquidatore, curatore,
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3)

custode o soggetto avente simili funzioni, il quale entri in possesso dei beni o venga
incaricato della gestione degli affari del Fornitore;

b) la perdita da parte del Fornitore dei requisiti minimi richiesti per I'affidamento di forniture ed
appalti di servizi pubblici e, comunque, di quelli previsti dal Bando di gara e dalla relativa
documentazione di gara attraverso la quale & stato scelto il Fornitore medesimo;

c) la condanna di taluno dei componenti 'Organo di Amministrazione o del’Amministratore
Delegato o del Direttore Generale o del Responsabile tecnico del Fornitore, con sentenza
passata in giudicato, per delitti contro la Pubblica Amministrazione, l'ordine pubblico, Ia
fede pubblica o il patrimonio, ovvero I'assoggettamento dei medesimi alle misure previste
dalla normativa antimafia.

Per le Convenzioni sottoscritte in via di urgenza ai sensi dell'art. 92 comma 3 D.Lgs. n.-

159/2011 la Centrale ha altresi diritto di recedere in caso di sussistenza delle cause ostative

come risultanti della informativa antimafia.

Il recesso esercitato ai sensi dei commi 1,2,3, non comporta alcun onere per la Centrale e le

Amministrazioni contraenti, salvo il pagamento delle prestazioni effettuate.

La GCentrale ha inoltre diritto di recedere nei casi e alle condizioni di cui allart. 109 D.Lgs. n.

50/2016.

Il recesso dalla Convenzione da parte della Centrale comporta il recesso delle Amministrazioni

contraenti dai singoli ordinativi di fornitura da esercitarsi unilateralmente con un preawviso di

almeno 30 (frenta) giorni solari, da comunicarsi al Fornitore con lettera raccomandata a/r o

pec.

Dalla data di efficacia del recesso, il Fornitore deve cessare tutte le prestazioni contrattuali,

assicurando che tale cessazione non comporti danno alcuno per le Amministrazioni contraenti.

17 Danni, responsabilita civile e polizza assicurativa

1.

Il Fornitore assume in proprio ogni responsabilita per infortunio o danni eventualmente subiti da
parte di persone o di beni, tanto del Fornitore stesso quanto delle Amministrazioni contraenti
e/o di terzi, in virtil dei beni oggetto delia Convenzione e degli Ordinativi di Fornitura, ovvero in
dipendenza di omissioni, negligenze o altre inadempienze relative allesecuzione delle
prestazioni contrattuali ad esso riferibili, anche se eseguite da parte di terzi.

. Il Fornitore, inoltre, dovra essere in possesso di una adeguata polizza assicurativa, per lintera

durata della Convenzione e di ogni Ordinativo di Fornitura, a copertura del rischio da
responsabilita civile del medesimo Fornitore in ordine allo svolgimento di tutte le attivita di cui
alla Convenzione ed ai singoli Ordinativi di Fornitura. In particolare detta polizza tiene indenne
le Amministrazioni contraenti, ivi compresi i loro dipendenti e collaboratori, nonché i terzi per
qualsiasi danno il Fornitore possa arrecare alle Amministrazioni contraenti, ai loro dipendenti e
collaboratori, nonché ai terzi nell'esecuzione di tutte le attivita di cui alla Convenzione ed ai
singoli Ordinativi di Fornitura. Resta inteso che I'esistenza e, quindi, la validita ed efficacia della
polizza assicurativa di cui al presente articolo & condizione essenziale, per le Amministrazioni
contraenti e, pertanto, qualora il Fornitore non sia in grado di provare in qualsiasi momento la
copertura assicurativa di cui si tratta, la Convenzione ed ogni singolo Ordinativo di Fornitura si
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risolve di diritto con conseguente ritenzione del rateo della cauzione non ancora svincolata
dall'avanzamento dell'esecuzione, prestata a titolo di penale e fatto salvo l'obbligo di
risarcimento del maggior danno subito.

18 Divieto di cessione del contratto e dei crediti

1. E fatto divieto al Fornitore di cedere, fatte salve le vicende soggettive dell'esecutore del
contratto disciplinate all’art. 106, comma 1, lettera d), punto 2) del D.Lgs. 50/2016, a qualsiasi
titolo, la Convenzione e i singoli Ordinativi di Fornitura, a pena di nullita delle cessioni stesse.

2. E fatto assoluto divieto al Fornitore di cedere a terzi i crediti della fornitura senza specifica
autorizzazione da parte del’Amministrazione debitrice.

3. In caso di inadempimento da parte del Fornitore degli obblighi di cui ai precedenti commi, le
Amministrazioni contraenti hanno facolta di dichiarare risolti di diritto i singoli Ordinativi di
Fornitura, per quanto di rispettiva ragione.

19 Tracciabilita dei flussi finanziari

Ai sensi e per gli effetti dell'art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., il Fornitore
si impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione in ordine agli
obblighi di fracciabilita dei flussi finanziari.

Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste nel presente Capitolato ed eventualmente
nel Contratto, si conviene che, in ogni caso, la Stazione appaltante, in ottemperanza a quanto
disposto dall'art. 3, comma 9 bis, della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., senza bisogno di
assegnare previamente alcun termine per I'adempimento, risolvera di diritto, ai sensi dellart. 1456
c. ¢., honché ai sensi dellart. 1360 c. c., previa dichiarazione da comunicarsi al Fornitore con
raccomandata a.r., il Contratto nell'ipotesi in cui le transazioni siano eseguite senza avvalersi del
bonifico bancario o postale ovvero degli altri documenti idonei a consentire la piena tracciabilita
delle operazioni ai sensi della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i. e del Decreto Legge 12
novembre 2010 n. 187.

Il Fornitore, nella sua qualita di appaltatore, si obbliga, a mente dell'art. 3, comma 8, della Legge
13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i, ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaltatori o i
subcontraenti, a pena di nullitd assoluta, una apposita clausola con la quale ciascuno di essi
assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 agosto 2010 n. 136 e
s.m.i.. A tal fine, la Stazione appaltante verifichera il corretto adempimento del suddetto obbligo.

Il Fornitore, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia dellinadempimento della propria
controparte agli obblighi di tracciabilita finanziaria di cui all'art. 3 della Legge 13 agosto 2010 n.
136 e s.m.i & tenuto a darne immediata comunicazione alla Stazione appaltante e alla Prefettura —
Ufficio Territoriale del Governo della Provincia ove ha sede la stessa Stazione appaltante.

Il Eornitore si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori e i
subcontraenti, verra assunta dalle predette controparti 'obbligazione specifica di risoluzione di
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diritto del relativo rapporto contrattuale nel caso di mancato utilizzo del bonifico bancario o postale
ovvero degli strumenti idonei a consentire la piena tracciabilita dei flussi finanziari.

Il Fornitore, in caso di cessione dei crediti, si impegna a comunicare it CIG al cessionario affinché
lo stesso venga riportato sugli strumenti di pagamento utilizzati. Il cessionario & tenuto ad utilizzare
conto/i corrente/i dedicato/i nonché ad anticipare i pagamenti al Fornitore mediante bonifico
bancario o postale sul/i conto/i corrente/i dedicato/i del Fornitore medesimo riportando il CIG dallo
stesso comunicato.

20 Rimedi alternativi alla tutela giurisdizionale

1. Per tutte le controversie concernenti la presente Convenzione, che dovessero insorgere tra il
Fornitore e la Centrale, le parti si impegnano a ricorrere ai rimedi alternativi alla tutela
giurisdizionale previsti dalla Parte VI Titolo | Capo Il (artt. 204 — 211) del D.lgs. n. 50/2016,
prima di dare impulso a qualsiasi procedimento giudiziale.

21 Foro competente

Per tutte le controversie relative a rapporti tra il Fornitore e Stazione appaltante sara competente
esclusivamente il Foro di Genova.

22 Ripartizione competenze tra Stazione appaltante e singole Amministrazioni

In ordine allesecuzione e gestione contrattuale resta nellesclusiva competenza della Stazione
Appaltante la titolarita della gestione giuridico/amministrativa delle seguenti attivita:

» espletamento della procedura di gara;
» gestione dell'eventuale contenzioso legato alla procedura di gara;
= gestione della documentazione tecnica dei prodotti oggetto di fornitura;
» stesura e sottoscrizione della convenzione di fornitura (anche nella forma della lettera
commerciale);
* richiesta e gestione del deposito cauzionale definitivo;
= autorizzazione dell'eventuale subappalto e del contenzioso successivo allaggiudicazione
della gara con particolare, ma non esaustivo riferimento, allapplicazione di penali e alla
risoluzione del rapporto contrattuale;
= monitoraggio della fornitura;
Resta nell'esclusiva competenza di ciascuna singola Azienda Sanitaria I'autonoma gestione del
rapporto negoziale ed in particolare delle seguenti attivita:

* invio dell’ordinativo di fornitura;

» gestione ordini e ricevimento merci con verifica quali-quantitativa;

* ricevimento fatture e relativi pagamenti;

» gestione dell'eventuale subappalto e applicazione di penali contrattuali;

* monitoraggio almeno annuale della fornitura e comunicazione delle valutazioni alla
Stazione Appaltante;
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Gara regionale per Paffidamento ai grossisti della
distribuzione farmaceutica della fornitura di farmaci,
parafarmaci, altri prodotti necessari alle Farmacie retail
di proprieta pubblica della Regione Liguria e di farmaci,
parafarmaci, altri prodotti necessari alle Aziende
Sanitarie ed Ospedaliere della Regione Liguria, per i casi
di ridotto ed urgente consumo.

Fabbisogni Quadriennali

JASL1 ASL 2 ASL3 ASL4 ASL5 Gaslini Galliera San Martino  Rapallo Quillano Albenga Farm. Galliera Cogoleto Ospedaletti Totale

268.000,00000 441.200,00000 400.231,00000 40.000,00000 33.054,80400 25.600,00000 48.000,00000 32.000,00000  1.360.000,00000 982.370,88000 1.288.550,00000 360.000,00000 1.043.000,00000 960.000,00000 7.282.006,68400
80.000,00000 281.200,00000 219.021,00000 20.000,00000 16.831,29600 21.600,00000 23.200,00000 4.000,00000 440.000,00000 223.676,36000 631.000,00000 500.000,00000 107.000,00000 480.000,00000 3.047.528,65600
104.000,00000 26.700,00000 72.200,00000 8.000,00000 489,02400 7.200,00000 19.200,00000 8.000,00000 400.000,00000 285.979,44000 427.500,00000 80.000,00000 107.000,00000 384.000,00000 1.930.268,46400
6.000,00000 22.400,00000 10.032,00000 4.000,00000 0,00000 800,00000 2.000,00000 0,00000 60.000,00000 124.794,32000 69.000,00000 32.000,00000 71,000,00000 64.000,00000 466.026,32000
24.000,00000 2.155,00000 21.728,00000 0,00000 2.605,86000 8.000,00000 11.600,00000 0,00000 360.000,00000 62.676,56000 457.000,00000 52.000,00000 779,000,00000 288,000,00000 2.068,765,42000
26.000,00000 195.500,00000 193,278,36000 24.000,60000 32.616,14400 0,00000 1.200,00000 0,00000 48.000,00000 37.622,16000 493.000,00000 200.000,00000 776.000,00000 384.000,00000 2.411.216,66400
12.000,00000 0,00000 9.936,00000 0,00000 1.486,54800 2.000,00000 0,00000 0,00000 48.000,00000 18,777,12000 234.000,00000 68.000,00000 0,00000 384.000,00000 778.199,66800
0,00000 0,00000 130,60000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 24.000,00000 13.890,56000 18,800,00000 11.364,00000 71.000,00000 32.000,00000 171.185,16000
0,00000 66.000,00000 20.000,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 80.000,00000 48.658,00000 38.200,00000 13.624,00000 35,000,00000 64.000,00000 365.482,00000
18.000,00000 66.000,00000 0,00000 0,00000 0,00000 16.000,00000 400,00000 0,00000 20.000,00000 6.,481,52000 22,500,00000 3.548,00000 35.000,00000 32.000,00000 219.929,52000
40,000,00000 9.050,00000 4.000,00000 4.000,00000 9.360,75600 2.400,00000 4.000,00000 0,00000 28.000,00000 81.802,68000 311.500,00000 145.644,00000 32.400,00000 96.000,00000 768.157,43600
3.200,00000 86.400,00000 800,00000 0,00000 0,00000 0,00000 800,00000 0,00000 12.000,00000 2.545,76000 8.000,00000 4.000,00000 3,600,00000 32.000,00000 153.345,76000

581.200,00000 1.196.605,00000 951.356,96000 100.000,00000 96.444,43200 83.600,00000  110.400,00000 44.000,00000  2.880.000,00000  1.889.275,36000 3.999.050,00000 1.470.180,00000 3.060.000,00000  3.200.000,00000 19.662,111,75200
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1. Introduzione

1.1. Obiettivo e campo di applicazione

Il presente documento ha I'obiettivo di descrivere le modalita tecniche di utilizzo della piattaforma di e-procurement di
Regione Lombardia, Sintel, con particolare riferimento alla partecipazione alle procedure di gara, oltre a definire il
quadro normativo rilevante. Se non diversamente stabilito nella lex specialis delle singole procedure di gara, il presente
documento & da considerarsi parte integrante della documentazione di ogni procedura gestita in Sintel.

Al fine diinviare un’offerta in modo completo e tempestivo, evi
st raccomanda gli operatori economici di: '
. leggere attentamente i successivi capitoli prima di avviare |

a qualificazione

®  eseguire tutte le attivita necessarie per la ﬁégisﬁraziéh I
successivi capitoli, con congruo_anticipo rispetto al termine ultimo pe

lizzabile nellint ft:{éliofﬁédéllé” ﬁ:i;e'sehte procedurain Sintel); r

- (vis

1.2. Versioni
Versione Piattaforma e-Procurement utilizzata per la stesura del manuale: R5.38.1

Versione IdPC utilizzata per la stesura del manuale: 10.7.01.

2. SINTEL

La Regione Lombardia, a seguito degli interventi volti alla Razionalizzazione degli Acquisti nella Pubblica
Amministrazione (L. 296/2006), ha messo a disposizione di tutti gli Enti di Pubblica Amministrazione abilitati la
piattaforma telematica di e-procurement Sintel. Le procedure di gara gestite con Sintel sono condotte mediante Iausilio
di sistemi informatici e V'utilizzazione di modalita di comunicazione in forma elettronica, ai sensi:

e del D.lgs. 50/2016 c.d. “Nuovo Codice Appalti” in virtu dell’adeguamento della piattaforma a tale nuova
normativa. Tale adeguamento avverrad con modalitd progressive e nelle tempistiche necessarie al rilascio
tecnico degli interventi sulla piattaforma SINTEL (gli interventi operati sono indicati sul portale istituzionale di
ARIAS.p.AL);

¢ D.G.R.n.IX/1530 di Regione Lombardia del 6/4/2011, Allegato A, “Determinazioni per il funzionamento e I'uso
della piattaforma regionale per I’E-procurement denominata sistema di intermediazione telematica (Sintel) di
Regione Lombardia (ART. 1, C. 6-bis, L. 33/2007) e del relativo elenco fornitori telematico”.

Le soluzioni tecniche e le procedure di funzionamento di Sintel assicurano il rispetto delle norme sopra richiamate,
nonché delle disposizioni relative alle firme digitali ed alla marcatura temporale:

* Direttiva 1999/93/CE, “Relativa ad un quadro comunitario per le firme elettroniche”, cosi come recepite dalla
legislazione nazionale e dai relativi regolamenti applicativi;
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e  D.P.C.M. 30 marzo 2009, “Regole tecniche in materia di generazione, apposizione e verifica delle firme digitali
e validazione temporale dei documenti informatici”;

e D.P.C.M. 22 Febbraio 2013, “Regole tecniche in materia di generazione, apposizione e verifica delle firme
elettroniche, avanzate, qualificate e digitali”.

La piattaforma Sintel assicura la segretezza delle offerte, impedisce di operare variazioni sui documenti inviati,

garantisce I'attestazione e la tracciabilita di ogni operazione compiuta sulla piattaforma e Iinalterabilita delle
registrazioni di sistema (log), quali rappresentazioni informatiche degli atti e delle operazioni compiute valide e rilevanti

ai sensi di legge.
Ogni operazione effettuata attraverso la piattaforma:

e &memorizzata nelle registrazioni di sistema, quale strumento con funzioni di attestazione e tracciabilita di ogni
attivitd e/o azione compiuta in Sintel;
e siintende compiuta nell’ora e nel giorno risultante dalle registrazioni di sistema.

It tempo di Sintel & sincronizzato sull'ora italiana riferita alla scala di tempo UTC (IEN), di cui al D.M. 30 novembre 1993,
n. 591,

Le registrazioni di sistema relative ai collegamenti effettuati sulla piattaforma Sintel e alle relative operazioni eseguite
nell’ambito della partecipazione alla presente procedura sono conservate in Sintel e fanno piena prova nei confronti
degli utenti, Tali registrazioni di sistema hanno carattere riservato e non saranno divulgate a terzi, salvo ordine del
giudice o in caso di legittima richiesta di accesso agli atti, ai sensi della L. 241/1990. Le registrazioni di sistema sono
effettuate ed archiviate, anche digitalmente, in conformita a quanto previsto dall'articolo 43 del D. Lgs. 82/2005 “Codice
del’ Amministrazione Digitale” e ss.mm.ii. e, in generale, dalla normativa vigente in materia di conservazione ed
archiviazione dei documenti informatici.

Le operazioni effettuate su Sintel sono riferite ai concorrenti sulla base delle chiavi di accesso rilasciate ai concorrenti ai
sensi degli articolo 1, comma 1, lettera b), e 8 del D. Lgs. 82/2005 “Codice dell’Amministrazione Digitale” e ss.mm.ii. |
concorrenti, con la partecipazione alla procedura, accettano e riconoscono che tali registrazioni costituiscono piena
prova dei fatti e delle circostanze da queste rappresentate con riferimento alle operazioni effettuate su Sintel.

L’Azienda Regionale per I'lnnovazione e per gli Acquisti S.p.A. (in seguito “ARIA S.p.A”) & “Gestore del sistema”, e, tra
Ialtro, ha il compito di: (i) gestire i servizi di conduzione tecnica e delle applicazioni informatiche necessarie al
funzionamento di Sintel; (i) curare tutti gli adempimenti inerenti le procedure di registrazione e Iutilizzo di Sintel; (iii)
controllare i principali parametri di funzionamento di Sintel stesso, segnalando eventuali anomalie del medesimo.

Quale responsabile del trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 29 del D. Lgs. 196/2003 “Codice In Materia Di
Protezione Dei Dati Personali” e ss.mm.ii, il Gestore del sistema cura 'adozione di tutte le misure previste dal D. Lgs.
196/2003 e ss.mm.ii. medesimo ed &, altresl, incaricato della conservazione delle registrazioni del sistema e della
documentazione di gara ai sensi dell’Art.16, comma 3 della D.G.R. 6 aprile 2011 n. 1X/1530.

La documentazione di gara viene archiviata da ARIA S.p.A. in qualita di Gestore del sistema, ma la conservazione della
stessa & demandata ed & di responsabilitd della stazione appaltante, ai sensi dell’Art.16, comma 3 della D.G.R. 6 aprile
2011 n. IX/1530. Il Gestore de! sistema &, inoltre, responsabile della sicurezza informativa, logica e fisica di Sintel stesso
e riveste il ruolo di responsabile della sicurezza e del trattamento dei dati ai sensi della disciplina che regola la materia,
nonché delladozione di tutte le misure stabilite dal D. Lgs. 196/2003 “Codice In Materia Di Protezione Dei Dati
Personali” e ss.mm.ii. in materia di protezione dei dati personali.
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La piattaforma & costituita da complesse infrastrutture tecnologiche, quali sistemi di trasmissione ed elaborazione dati
ed & stata realizzata sulla base dei migliori standard tecnologici e procedurali ad oggi presenti nello stato della tecnica.
In ogni caso, non si possono escludere anomalie o malfunzionamenti di Sintel: in tale caso, la stazione appaltante si
riserva di adottare tutte le misure necessarie per garantire la regolarita della procedura, ivi compresa la sospensione e
la non aggiudicazione della stessa.

In ogni caso, i concorrenti esonerano la stazione appaltante e ARIA S.p.A., anche in qualita di Gestore del sistema, da
qualsiasi responsabilitd relativa a malfunzionamenti, difetti o vizi di Sintel, fatti salvi i limiti inderogabili previsti dalla
legge; infatti, salvo il caso di dolo o colpa grave, ARIA S.p.A. non potra essere in alcun caso ritenuta responsabile per
qualunque genere di danno, diretto o indiretto, che dovessero subire gli operatori economici registrati, i concorrenti o,
comungue, ogni altro utente di Sintel, e i terzi a causa o, comungque, in connessione con I'accesso, I'utilizzo, il mancato
utilizzo, il funzionamento o il mancato funzionamento di Sintel.

I concorrenti sono consapevoli del fatto che qualsivoglia loro intervento avente come fine e/o effetto quello di turbare,
alterare, sospendere o impedire indebitamente il normale funzionamento di Sintel, oltre a comportare le eventuali
responsabilita civili e penali previste dalla legge, pud determinare la revoca della registrazione a Sintel, di cui oltre,
Iimpossibilita di partecipare alla procedura di gara e/o, comunque, I'esclusione dalla medesima.

ARIA S.p.A. si riserva di segnalare qualsiasi fatto rilevante all’Autority Giudiziaria e/o all’Autorita per Ia Vigilanza sui
Contratti Pubblici per gli opportuni provvedimenti di competenza. | concorrenti si impegnano a manlevare e tenere
indenne la stazione appaltante ed ARIA S.p.A., anche nella sua qualita di Gestore del sistema, risarcendo qualunque
costo, danno, pregiudizio ed onere (ivi comprese le spese legali) che dovesse essere sofferto da questi ultimi a causa di
un utilizzo scorretto o improprio di Sintel e, comunque, a causa di qualsiasi violazione della normativa vigente e della
disciplina della presente procedura.

Con l'utilizzo di Sintel i concorrenti e la stazione appaltante esonerano ARIA S.p.A. da ogni responsabilita relativa a
qualsivoglia malfunzionamento o difetto relativo ai servizi di connettivita necessari a raggiungere Sintel, attraverso la
rete pubblica di telecomunicazioni. Ove possibile ARIA S.p.A. comunichera anticipatamente agli utenti registrati a Sintel
gli interventi di manutenzione su Sintel. Gli utenti di Sintel, in ogni caso, prendono atto ed accettano che 'accesso a
Sintel utilizzato per la presente procedura potra essere sospeso o limitato per I'effettuazione di interventi tecnici volti a
ripristinarne o migliorarne il funzionamento o la sicurezza.

3. Guide e manuali

L'uso della piattaforma Sintel & disciplinato, oltre che dal presente documento, dai “manuali”, e dalla D.G.R. n. IX/1530
di Regione Lombardia del 6/4/2011, Allegato A, “Determinazioni peril funzionamento e I’uso della piattaforma regionale
per I'e-procurement denominata sistema di intermediazione telematica (Sintel) di Regione Lombardia (Art. 1, c. 6-bis,
L. 33/2007) e del relativo elenco fornitori telematico”.

Questi documenti sono scaricabili dal sito www.aria.regione.lombardia.it (>> Home >> HELP >> Guide e manuali). Inoltre

& possibile avere ulteriori informazioni seguendo il seguente percorso: Home >> Chi Siamo >> Normativa. Nel caso di
contrasto o incompatibilita tra le disposizioni di cui ai manuali e la documentazione di gara, prevale quanto disposto da
quest’ultima.
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4. Dotazione informatica

Al fine di poter partecipare alla presente procedura, I'operatore economico deve essere dotato della necessaria
strumentazione tecnica ed informatica (software ed hardware) dei collegamenti alle linee di telecomunicazione
nhecessari per il collegamento alla rete Internet, di una firma elettronica qualificata — o digitale — in corso di validita
rilasciata da un prestatore di servizi fiduciari qualificati a norma del regolamento (UE) n. 910/2014 del Parlamento
Europeo e del Consiglio, del 23 luglio 2014 (eIDAS), ovvero, in Italia, i certificatori qualificati per la fornitura di servizi
fiduciari qualificati ai sensi dell’articolo 29 del D. Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e ss.mm.ii. (CAD — Codice di Amministrazione
Digitale).

L'accesso alla piattaforma Sintel & possibile utilizzando un sistema dotato dei seguenti requisiti minimi:

e dimensioni dello schermo 15 pollici e risoluzione minima 800x600;
e accesso Internet con una velocita di 1 Mb/sec;
e abilitazione del browser alla navigazione in SSL a 128 bit.

Per la navigazione i seguenti browser risultano essere compatibili con la piattaforma Sintel e con il Negozio Elettronico
in tutte le rispettive funzionalita:

e Internet Explorer7,8e9;
s Morzilla Firefox 10 e superiori;
e Google Chrome.

E' possibile I'utilizzo di browser diversi da quelli elencati, per i quali non & garantita |'effettiva compatibilita con la
piattaforma. Per un utilizzo ottimale si raccomanda comunque 'impiego di Mozilla Firefox 10 e superiori.

Le funzionalita "Modifica” e "Anteprima" all'interno della pagina "Modello della Procedura" in Sintel non sono garantite
con V'utilizzo di Internet Explorer 7 e 8.

AT_TENZlONE: Si ricorda che ai fini dell’espletamento dltuttll passgégi: re :"'::brc}j;éavuré”i igarae necesv_sariordotar‘si

di programmi per I'apposizione e la lettura della firma digita!ig,:?gga'

Dike e Digital §Jign.{l_;'acqq§sto,v Iinstallazione e la
sivo carico degli Utenti finali della piattaforma Sintel,

configurazione dell'hardware e del software restano a

nticazione SPID (Sistema Pubblico di Identita) & necessario avere a
r ricevere il codice “ysa e getta” da utilizzare come password temporanea

, "'téhticazione ‘con' Carta Nazionéle dei’Serv»i'z‘i (CNS

£l

X :

) €.necessari

5. Posta elettronica certificata (PEC)

La piattaforma Sintel comunica con gli utenti registrati attraverso Posta Elettronica Certificata (di seguito “PEC") per
tutte le comunicazioni afferenti alle procedure di gara inviate direttamente dalla casella di posta Sintel.

Si ricorda che I'Art. 16 del D.L. 185/2008,“Misure urgenti per il sostegno a famiglie, lavoro, occupazione e impresa e per
ridisegnare in funzione anti-crisi il quadro strategico nazionale” introduce per gli operatori economici I'obbligo di dotarsi
di una casella PEC, da dichiarare alla propria Camera di Commercio; tale obbligo & ribadito dal D.L. 18 Ottobre 2012, n.
179, in merito alle modalita di comunicazione con la Pubblica Amministrazione.
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Pertanto, in sede di registrazione (v. successivo paragrafo 6.1Registrazione a SINTEL), tutte le imprese devono
obbligatoriamente indicare un indirizzo di Posta Elettronica Certificata (PEC) commerciale acquistata da un gestore
autorizzato.

I dominio GOV.IT ¢ relativo al servizio di posta elettronlca cernﬂcata fornito dal Govemo Italiano per permettere ai
Clttadlnl di dlalogare con le Pubbliche Ammlmstrazmnl Tuttawa tali aselle PEC non;possono essere utlllzzate perinviare
comunicazioni ad altri C|ttad|m, Enti o assocmznonl S| consngl

erire nel proprlo profllo utente in
piattaforma Sintel un‘indirizzo PEC dlfferente - : '

6. Registrazione ai servizi dell’Azienda Regionale Centrale Acquisti
S.p.A.

Attraverso il sito www.ariaspa.it (Home >> e-Procurement >> Registrazione) & possibile accedere al form di registrazione
che consente ad Enti pubblici ed operatori economici di usufruire dei servizi messi a disposizione da ARIA S.p.A,, tra i
quali la piattaforma Sintel. Prima della registrazione & perd necessario autenticarsi attraverso uno dei sistemi di
autenticazione proposti di seguito:

SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale)

Gli utenti italiani possono accedere al sistema di autenticazione/registrazione tramite credenziali SPID (Sistema Pubblico
di Identita Digitale).

La prima registrazione con credenziali SPID prevede 4 step:

Nella sezione «Autenticazione con LA TUA IDENTITA’ DIGITALE “PASSWORD UNICA”» cliccare su «Entra con SPID»;
Selezionare I'ID provider, inserire le credenziali SPID e confermare;

Selezionare il pulsante «NUOVA REGISTRAZIONE»;

Compilare le pagine del percorso di registrazione ai servizi di ARIA S.p.A.

B wnN e

Username e Password (IdPC -Identity Provider del Cittadino)
La registrazione prevede 2 step:

1. Nellasezione “Autenticazione con username e password” cliccare su “Entra con ID e password” e successivamente
su “Registrazione a IDPC”. Inserisci i dati richiesti e riceverai le credenziali di accesso direttamente nella casella di
posta indicata.

2. Registrazione ad ARIA: Una volta ottenute le credenziali, ritorna nella pagina di accesso e completa il processo di
registrazione (richiedera pochi minuti).

NOTA: L'effettivo recapito delle comunicazioni inviate dalla casell

_ : P;C:':dipeﬁ‘de_délle seguenti tipologie di
caselle destinatarfe utilizzate e indicate daII'utenza in fase di i reg .

PEC: il canale di comunicazione funziona a condizione che la case a gstlnza'téri_o sia configuratain modo

da poter ricevere messaggi di posta ordinaria;

PEO: il canale di comunicazione funziona senza garanZIe per il mlttente ct e il m ssaggio" sia stato effettivamente

recapltato,
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municazione Elett .
: ' CEC PAC sono a circuito chiuso, dedicate alle relazioni con la Pubblica Amministr

poiché le caselle

ilasciate all'utenza.:

CNS (Carta Nazionale dei Servizi)

Gli utenti italiani possono accedere al sistema di autenticazione/registrazione utilizzando la Carta Regionale dei Servizi
(CRS) o la Carta Nazionale dei Servizi (CNS).

La prima registrazione con CRS/CNS prevede 3 step:

1. Nella sezione «Autenticazione con CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI» cliccare su «Entra con CNS»

2. Autenticarsi con CNS (& necessario aver installato il Software CRS, aver inserito la Smartcard nel lettore e conoscere
il relativo codice PIN)

3. Compilare le pagine del percorso di registrazione ai servizi di ARIA.

6.1. Registrazione a SINTEL

Per poter presentare offerta e prendere parte alla procedura, ciascun operatore economico & tenuto ad eseguire
preventivamente la Registrazione a Sintel cosi come disciplinato nei “Manuali”, accedendo al portale di ARIA S.p.A, nell’

apposita sezione “Registrazione”.

La registrazione & del tutto gratuita, non comporta in capo all’operatore economico che la richiede I'obbligo di
presentare |'offerta, né alcun altro onere o impegno. Salvo malfunzionamenti delle reti, dell'infrastruttura e delle
tecnologie di comunicazione, la procedura di registrazione & automatica e avviene rapidamente. In ogni caso, ai fini del
rispetto dei termini previsti per invio delle offerte e, per prevenire eventuali malfunzionamenti, si consiglia di
procedere alla registrazione con congruo anticipo, prima della presentazione dell’offerta.

Uutenza creata in sede di registrazione & necessaria per ogni successivo accesso alle fasi telematiche della procedura.
'utente & tenuto a non diffondere a terzi la chiave di accesso a mezzo della quale verra identificato da Sintel.

Le chiavi di accesso sono strettamente personali e devono essere conservate con cura. Gli utenti sono tenuti a
conservarle con la massima diligenza, a mantenerle segrete e riservate, a non divulgarle o comunque cederle a terzi e
ad utilizzarle sotto la propria esclusiva responsabilita, ai sensi dell’Art. 3 della D.G.R. 6 aprile 2011 n. 1X/1530.

|'operatore economico ottiene I'utenza attraverso il legale rappresentante, ovvero un procuratore (generale o speciale)
abilitato a presentare offerta. L'operatore economico, con la registrazione e, comunque, con la presentazione
dell’offerta, si obbliga a dare per valido I'operato compiuto dai titolari e/o utilizzatori delle utenze riconducibili
all'interno di Sintel all’operatore economico medesimo; ogni azione da questi compiuta all’'interno di Sinte! si intendera,
pertanto, direttamente imputabile all’operatore economico registrato.

6.2. Documento riepilogativo dei dati della registrazione

Al termine del processo di registrazione, I'operatore economico deve firmare digitalmente il documento riepilogativo
dei dati della registrazione (in formato .pdf).
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E necessario cliccare su “Scarica .pdf”, selezionare il percorso di salvataggio senza modificare il nome del file generato
da Sintel. Si consiglia quindi di aprire il file utilizzando il software per la firma digitale e non altri programmi (Adobe
Reader, Word, etc).

In generale, si raccomanda di non eseguire le seguenti operazioni: 1) effettuare il salvataggio in locale utilizzando “salva
con nome” o “salva una copia”; 2) rinominare il file, neppure dopo averlo firmato; 3) qualsiasi operazione che possa
modificare/alterare il contenuto o le proprieta del file originale. Una volta correttamente firmato, il file deve essere
nuovamente caricato (upload) nel modulo di registrazione.

6.3. Registrazione a SINTEL per Liberi Professionisti

La registrazione ai servizi ARIA S.p.A. & possibile per tutti gli operatori economici, compresii liberi professionisti operanti
nell’ambito delle professioni regolamentate e non regolamentate, gli studi associati e altre societa di professionisti,

Per queste tipologie di operatori economici, nel form di registrazione ai servizi e-procurement ARIA non & richiesto
obbligatoriamente I'inserimento della partita IVA.

6.4. Registrazione a SINTEL per la partecipazione in forma
aggregata

a) Nel caso in cui un operatore economico intenda partecipare ad una procedura di gara nelle seguenti forme di
aggregazione: consorzio stabile, rete di imprese, & necessario effettuare una nuova registrazione ad-hoc ai
servizi e-procurement di ARIA S.p.A.,, selezionando attraverso il menu a tendina “Tipo di societd” la voce
appropriata.

b} Nel caso in cui un operatore economico intenda partecipare ad una procedura di gara nelle seguenti forme di
aggregazione: raggruppamento temporaneo di imprese, consorzio costituendo o altra forma finalizzata alla
partecipazione ad una specifica procedura di scelta del contraente, & sufficiente la registrazione a Sintel della
capogruppo / mandataria senza che sia necessaria la registrazione di tutti i soggetti facenti parte del
raggruppamento. Si precisa che al momento di accedere all’interfaccia “Dettaglio” della procedura di gara
d'interesse, prima di avviare il percorso guidato “Invia offerta”, & necessario utilizzare I'apposita funzionalitd
“Partecipazione in forma aggregata”, disponibile attraverso il menu di sinistra. Una volta creata |a forma di
partecipazione attraverso questa funzionalit, sara possibile procedere all'invio dell’offerta, selezionando |a
forma di partecipazione.

6.5. Registrazione a SINTEL per gli Operatori Economici stranieri

La partecipazione alle procedure gestite attraverso la piattaforma Sintel & possibile anche per tutti i fornitori stranieri,
sia che essi abbiano una sede operativa in Italia 0 meno. Il requisito & quello di munirsi di firma elettronica qualificata —
o digitale —in corso di validita rilasciata da un prestatore di servizi fiduciari qualificati a norma del regolamento (UE) n.
910/2014 del Parlamento Europeo e del Consiglio, del 23 luglio 2014 (eIDAS), owvero, in ltalia, i certificatori qualificati
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per la fornitura di servizi fiduciari qualificati ai sensi dell’articolo 29 del D. Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e ss.mm.ii. (CAD —
Codice di Amministrazione Digitale). La firma digitale dovra inoltre essere conforme a quanto esplicitato nel paragrafo
7.1 - FIRMA DIGITALE del presente documento.

Il form di registrazione ai servizi e-procurement ARIA & disponibile in lingua inglese. Per approfondimenti circa le
particolarita di questo tipo di registrazione, & possibile contattare il call center al numero +39-02.39.331.780 (assistenza
in lingua italiana).

7. Forma e sottoscrizione dei documenti

Ogni documento relativo ad una procedura di gara Sintel deve essere presentato secondo le norme e le modalita di
partecipazione sotto indicate, redatto in ogni sua parte in lingua italiana ed in conformitd a quanto previsto dalla
documentazione di gara.

Ogni documento elettronico (di seguito, per brevitd, anche solo “file”) inviato dall’operatore economico nell’ambito
della presentazione dell’offerta dovra essere sottoscritto dal legale rappresentante dell’operatore economico con la
firma digitale, nonché marcato temporalmente (se previsto dalla documentazione di gara).

Resta in ogni caso di esclusiva competenza e responsabilita dell’ operatore economico verificare che la propria
documentazione sia effettivamente e correttamente sottoscritta con firma digitale e marcata temporalmente. Per
I'elenco dei certificatori accreditati e per maggiori informazioni sulla firma digitale, la marca temporale e la Posta
Elettronica Certificata si pud fare riferimento al sito dell’Agenzia per I'ltalia Digitale www.agid.gov.it.

La stazione appaltante potra procedere in qualsiasi momento a controlli e verifiche della veridicita e della completezza
del contenuto delle dichiarazioni della documentazione presentate dai concorrenti, richiedendo I'esibizione di
documenti originali e certificati attestanti quanto dichiarato dai concorrenti.

Si rammenta che, ai sensi degli artt. 75 e 76 del D.P.R. 445/2000, la falsa dichiarazionev comporta sanzioni penali e
costituisce causa d’esclusione dalla partecipazione alla procedura.

Qualora sia richiesto da Sintel ovvero qualora I operatore € '\::nomlco preveda il carlcamento dl numer05| file utlhzzando ;
‘un formato dl compressmne quale a tltolo;esempln’:‘ifatlvo e non esaustivo, in formato elettr
’ ero ¢ softw edi compressione dati - salvo diverse indicazioni nella docu nenta
1a no essere fnrmatl digitalmente, mentre la cartella compressa stessa no d

7.1. Firma digitale

In conformita alla normativa nazionale di riferimento, Sintel supporta firme digitali generate nel formato CAdES (CMS
Advanced Electronic Signatures, con algoritmo di cifratura SHA- 256) BES. Questa tipologia di firma digitale & distinguibile
dall’estensione del file che viene generato dopo l'apposizione della firma (.p7m).

Si precisa che Sintel accetta anche firme digitali di tipo PAJES (PDF Advanced Electronic Signature).
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Le firme digitali gestite sono di tipo attached. Il documento originario oggetto di firma e il certificato di firma digitale
risiedono all’interno in un unico file.

Nel caso di apposizione di firme multiple, Sintel gestisce firme in modalita “parallela” e in modalita “nidificata”.

Si precisa inoltre, che ai fini della sottoscrizione della documentazione di gara e dei documenti componenti le offerte,
non & valida la Firma Elettronica (firma “debole”).

7.2. Marcatura temporale

La Marcatura Temporale & il risultato della procedura con cui si attribuisce ad uno o pil documenti informatici un
riferimento temporale opponibile ai terzi. Tale riferimento & richiesto dal legislatore (articoli 20 e 21 D.Lgs n. 82/2005 e
articolo 37 del D.P.C.M. 30 marzo 2009 “Regole tecniche in materia di generazione, apposizione e verifica delle firme
digitali e validazione temporale dei documenti informatici”), al fine di garantire la validita della firma digitale nel tempo
e la conseguente opponibilita a terzi della medesima, a tutela dell’operatore economico.

E possibile marcare temporalmente i documenti utilizzando un kit per la firma digitale. | software di firma forniti, sia per
la smart card che per il token usb, permettono di apporre firme digitali e marche temporali (che devono essere
acquistate da una Certification Authority), anche attraverso un’unica operazione.

Sintel gestisce esclusivamente marcature temporali di tipo “attached”: il documento originario oggetto di marcatura
temporale e la marca temporale devono quindi risiedere all’interno di un unico file, aggiungendo al nome del file firmato
digitalmente I'estensione *.tsd.

Infine, si evidenzia che il Gestore del sistema, al fine di garantire opponibilita ai terzi della traccia delle operazioni svolte
e dei file presenti in piattaforma provvede ad apporre firma digitale e marcatura temporale a tutti i log di Sintel.

ATTENZIONE: Se non_richiesta obbligatdriamentevda'll:ai":”sté{ii
operatori economici & comungtie possibile decidere di apr
propria offerta, in questo caso la marcatura temporal
documenti digitali, in q’uavléiasi moménto‘sucvcess'i\'/o alla rbqﬁz

one appal nella documentazione di gara, per gli
 marcatura temporale sui documenti componenti |a

_costit sce_f‘ultéridre' opponibilita ai terzi dei

e degli stessi.

8. Comunicazioni della Procedura

Salvo diversamente indicato nella documentazione di gara, tutte le comunicazioni nell'ambito della procedura,
avverranno di regola per via telematica, attraverso I'apposita funzionalitd di Sintel denominata “Comunicazioni
procedura”, disponibile per 'operatore economico nell'interfaccia “Dettaglio” della procedura di gara.

L'operatore economico elegge dunque, quale domicilio principale per il ricevimento delle comunicazioni inerenti le
procedure e, in generale, le attivita svolte nel’ambito di Sintel I'apposita area riservata ad accesso sicuro
“Comunicazioni procedura” e Vindirizzo di posta elettronica certificata (PEC) dichiarato dallo stesso al momento della
registrazione (o successivamente con I'aggiornamento del profilo utente).

A tale fine, I'operatore economico si impegna a verificare costantemente e tenere sotto controllo la funzionalita

“Comunicazioni procedura” all’interno di Sintel. Tutte le comunicazioni della procedura inviate attraverso Sintel da Enti
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pubblici ed operatori economici, sono inviate anche all'indirizzo PEC dichiarato dall’operatore economico al momento
della registrazione.

Sintel utilizza per le comunicazioni una casella PEC, ai sensi dell’Art. 48 del D. Lgs. 82/2005, del D.P.R. 68/2005 e del
D.P.R. 445/2000 e ss.mm.ii.. || momento, data ed orario, di invio delle comunicazioni effettuate attraverso Sintel sono
determinate dalle registrazioni di sistema (log).

In caso di R.T.l. costituendi e Consorzi ciascuna delle imprese che prendono parte al raggruppamento eleggono quale
domicilio per il ricevimento delle comunicazioni relative alla procedura i recapiti appartenenti all'impresa mandataria.

9. Predisposizione ed invio dell’ offerta

La predisposizione e l'invio dell’offerta avviene esclusivamente mediante Vapposita funzionalita “Invia” disponibile al
termine della procedura di redazione, sottoscrizione e caricamento (upload) su Sintel della documentazione che
compone I'offerta (percorso guidato “Invia Offerta”).

Si ricorda che il semplice caricamento (upload) delia documentazione di offerta su Sintel non comporta l'invio
dellofferta alla stazione appaltante. L’ operatore economico dovra verificare di avere completato tutti i passaggi
richiesti da Sintel e procedere con la conferma e successivo invio dell’offerta. Sintel dara comunicazione all’ operatore
economico del corretto invio dell’ offerta.

E’ possibile per I’ operatore economico sottomettere una nuova offerta (entro i termini per la presentazione delle
offerte), tale nuova offerta annulla e sostituisce la precedente, che entra nello stato “sostituita” e non potra essere
quindi pit consultata.

Alla scadenza del termine per la presentazione delle offerte, le offerte correttamente inviate non possono essere piu
ritirate e sono definitivamente acquisite dal Sintel, che le mantiene segrete e riservate fino all’inizio delle operazioni di
apertura e verifica della documentazione da parte della stazione appaltante.

Tutta la documentazione allegata e le informazioni inserite in Sintel componenti V'offerta inviata dall’'operatore
economico sono mantenute segrete, riservate e conservate in appositi e distinti documenti informatici.

Sintel garantisce il rispetto della massima segretezza e riservatezza dell’offerta e dei documenti che la compongono,
assicurando la provenienza e l'inalterabilita della stessa. In caso di RTl o Consorzio Ordinario I'offerta presentata
determina la responsabilitd solidale nei confronti dall’Amministrazione nonché nei confronti dei fornitori o dei
subappaltatori (se concesso il subappalto).

ATTENZIONE: Si ricorda che la sessione di operativité”dglié‘

iattaforma Sintel consente un periodo di inattivita pari al
massimo a due ore consecutive. Pertanto se la sessione dovesse 6 S

za che I'offerta sia stata inviata osalvata,

e informazioni inserite nel percorso “Invia offerta” andranno perdute e dovranno dunque essere prodotte nuovamente

in una successiva sessione in Sintel (ivi incluso il “documento d’offerta” di cl al successivo paragrafo 0). E sempre

possibile completare un’offerta in un‘momento successivo iﬁi“_spet é’t? la compilazione, in questo caso '

& necessario utilizzare |a funzionalita “Salva”. -

=
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9.1. Documento d’offerta

Al quarto step del percorso guidato “Invio offerta”, I'operatore economico deve firmare digitalmente il “Documento
d’offerta” (in formato .pdf).

I documento d’offerta rappresenta un elemento essenziale dell’offerta, in quanto & I'unico documento in cui vengono
sottoscritte tutte le dichiarazioni rese “a video”, i dati tecnici sui file allegati (hash, dimensione, formato) e i valori
dell’offerta economica. Pertanto, con la sottoscrizione del documento d’offerta I'operatore economico assume la
paternita dell'offerta inserita in Sintel e si assume la responsabilita sulla verifica dell’integrita e leggibilita di tutti gli
elementi della stessa.

E necessario cliccare su “Scarica -pdf”, selezionare il percorso di salvataggio, senza modificare il nome del file generato
da Sintel. Si consiglia quindi di aprire il file utilizzando il software per la firma digitale e non altri programmi (Adobe
Reader, Word, etc).

In generale, si raccomanda di non eseguire le seguenti operazioni: 1) effettuare il salvataggio in locale utilizzando “salva
con nome” o “salva una copia”; 2) rinominare il file, neppure dopo averlo firmato; 3) eseguire qualsiasi operazione che
possa modificare/alterare il contenuto o le proprieta del file originale. Una volta correttamente firmato (vedi par.7.1),
il file deve essere nuovamente caricato (upload) in piattaforma.

FATTENZIONE Si precisa che qualora un operatore econo‘ i
successivo tispetto all’avvio del percorso gwdato dey

o vogha completare l’mvto le ‘offerta in un momento
e n cessanamente" t'llzzare ;a funzmnallta ”SALVA” per
memorizzare i datl dell'offerta Sl precnsa moltre che cllccando una quals

memorlzzatl e sara qumdl necessario procedere all’mwo

“DOCUMENTO D’OFFERT ¢

9.2. Dimensioni massime dei file caricati (UpLoad)

In fase di sottomissione delle offerte (busta amministrativa, busta tecnica, busta economica) Sintel applica il controllo
sulla dimensione dei file che vengono “caricati” in piattaforma (upload), attraverso gli appositi campi.

In ciascun campo a disposizione per 'upload, & consentito il caricamento di documenti (file, anche sotto forma di cartella
compressa) con dimensioni superiori a 0 byte (non sono quindi accettati file completamente vuoti), ed inferiori ai 100
Mbyte (140 Mbyte nel caso di procedura per I'affidamento di lavori pubblici).

Nel caso di invio di comunicazioni tramite la piattaforma, le dimensioni massime dei file allegati alla funzionalita di
messaggistica interna di Sintel non deve superare complessivamente i 30 Mbyte.

ATTENZIONE: Le performance.di caricamento dei file all’mtern
pertanto, quando possibile, si consiglia di non superare i 20 Mby
file di grandi dimensioni -attraverso |nternet puo rlchledere ter
infrastrutture di rete e dal grado di saturazmne delle stesse, Dunque
grandi dlmensmm, si-ribadisce I'importanza di effettuare le operazmnl

dono da'IIe dimensioni degli stessq
In generale effettuare I'upload di

n dlpendentl da Smtel ma dalle
: addovg TI'offerta comprenda file di
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termine ultimo.per la presentazione delle offerte.
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9.3. Hash

Si definisce hash una funzione matematica capace di produrre una stringa (sequenza di caratteri) di lunghezza fissa
partendo da qualunque file o testo. Ogni modifica del file o del testo produrrd una diversa stringa in uscita, cui si
assegnera un nuovo codice hash completamente differente dal precedente.

Esempi di algoritmo di hash sono I'MD5 o lo SHA. Sintel calcolera il codice hash usando algoritmo MD5 codificato in
Base64 e lo assegnera in modo univoco all’ultimo file caricato dai concorrenti in ogni campo del percorso guidato “Invia
Offerta”.

| concorrenti potranno verificare i codici hash dei file caricati, consultando il documento d’offerta generato al quarto
step del percorso guidato “Invia Offerta” che dovra essere scaricato dall’operatore economico sul proprio terminale
come descritto nel precedente paragrafo O

Documento d’offerta e quindi sottoscritto con firma digitale dal titolare della ditta o dal suo legale rappresentante.
Tale firma rappresenta un’ulteriore comprova della correttezza ed autenticita dei file allegati.

Grazie al confronto dei codici hash sara, ad esempio possibile, verificare che i file scaricati dalla stazione appaltante in
fase di valutazione delle offerte ricevute, corrispondano esattamente a quelli inseriti in Sintel dall’operatore economico.
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10. Contatti

Per ricevere supporto tecnico ed operativo sui servizi di e-Procurement, i canali a disposizione sono i

seguenti:

EMAIL:

supportoacquistipa@ariaspa.it

per richieste di supporto tecnico e/o informativo sui servizi ARIA: piattaforma Sintel e Negozio
Elettronico, altri strumenti di e-procurement, iniziative di gara in corso e convenzioni attlve

NUMERO VERDE: 800 116 738 (dall’estero +39 02 39 331 780
assistenza in lingua italiana)

| Mo Yerde

I nostri operatori sono a disposizione tutti | giornl dalle 9.00 alle 17.30 esclusi sabato, domenica
e festivi
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